Sernica č..........................
Obec Nesluša

Nesluša 978, 023 41 Nesluša

IČO: 00314137
Vybavovanie sťažností
Názov poskytovateľa sociálnej služby: Obec Nesluša 

Sídlo poskytovateľa poskytovania sociálnej služby:  Nesluša 978, 023 41 Nesluša
Poradové číslo:
Schválil: 

Vypracoval: 
Dátum schválenia vnútorného predpisu:
Účinnosť vnútorného predpisu od:

Táto smernica upravuje vnútorné podmienky verejného poskytovateľa sociálnej služby (ďalej len „poskytovateľ“) Obec Nesluša, Nesluša 978, 023 41 Nesluša pri vybavovaní sťažností smerujúcich proti obci Nesluša, starostke alebo proti konkrétnemu zamestnancovi obce.
1. 
Obec Nesluša sa pri vybavovaná sťažností riadi zákonom č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach a touto vnútornou smernicou.

2. 
Na účely tejto smernice sa za sťažnosť považuje podanie fyzickej osoby alebo právnickej osoby (ďalej len "sťažovateľ"), ktorým sa domáha ochrany svojich práv alebo právom chránených záujmov, o ktorých sa domnieva, že boli porušené činnosťou alebo nečinnosťou obce alebo poukazuje na konkrétne nedostatky pri poskytovaní sociálnej služby, napr. na kvalitu, spôsob poskytovania sociálnych služieb alebo na správanie a prístup zamestnancov obce.

3. 
Sťažnosť v podmienkach Obce Nesluša môže podať prijímateľ sociálnej služby (ďalej len „prijímateľ“), súdom ustanovený opatrovník, príbuzný, návštevník, zamestnanec alebo iná osoba, a to: 
a) 
písomnou formou odovzdanou osobne alebo zaslanou poštou,

b) 
alebo elektronickou poštou na adresu: ...................................................
4. 
Sťažnosť musí obsahovať meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu sťažovateľa.

5. 
Na účely tejto smernice sa za sťažnosť nepovažuje anonymná sťažnosť.

6. 
Sťažnosť musí byť čitateľná a zrozumiteľná. Musí z nej byť jednoznačné proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, čoho sa sťažovateľ domáha (ďalej len "predmet sťažnosti") a musí byť sťažovateľom podpísaná. Podpísaním sťažnosti v elektronickej forme sa rozumie podpísanie sťažnosti platným zaručeným elektronickým podpisom sťažovateľa.

7. 
Zamestnanec obce zodpovedný za vybavovanie sťažností vyhotoví o ústnej sťažnosti, ktorú nemožno vybaviť ihneď pri jej podaní, písomný záznam o ústnej sťažnosti (ďalej len "záznam"). Okrem náležitostí podľa zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach záznam obsahuje deň a hodinu jeho vyhotovenia, názov a adresu obce, mená a priezviská zamestnancov, ktorí záznam vyhotovili, ako aj zamestnancov, ktorí boli prítomní pri ústnom podaní sťažnosti.

8. 
Zamestnanec obce nie je povinný záznam vyhotoviť, ak s ním sťažovateľ pri ústnom podávaní sťažnosti nespolupracuje alebo ak sa domáha postupu obce v rozpore s platnými právnymi predpismi.

9. 
Ak sťažovateľ odmietne vyhotovenie záznamu, obec takúto sťažnosť neprijme. Ak sťažovateľ odmietne záznam podpísať, obec záznam odloží s poznámkou o odmietnutí podpísania sťažnosti.
10. Ak sťažnosť podaná v elektronickej forme nie je podpísaná elektronickým podpisom a sťažovateľ ju do piatich pracovných dní od jej podania nepotvrdí vlastnoručným podpisom, obec sťažnosť odloží.
11. Lehota na vybavenie sťažnosti začína plynúť prvým pracovným dňom nasledujúcim po dni doručenia písomného potvrdenia sťažnosti podanej v elektronickej forme. Ak písomné potvrdenie obsahuje iné údaje než sťažnosť podaná v elektronickej forme, obec sťažnosť podanú v elektronickej forme odloží.

12. Písomnosti súvisiace s vybavovaním sťažnosti, ktorú podalo viac sťažovateľov spoločne a nie je v nej určené, komu z nich sa majú doručovať, obec zašle sťažovateľovi, ktorý je v sťažnosti uvedený ako prvý a uvádza v sťažnosti údaje podľa zákona č. 9/2010 o sťažnostiach.
13. Ak si sťažovateľ zvolí zástupcu, ktorý v jeho mene podáva sťažnosť, súčasťou sťažnosti musí byť úradne osvedčené splnomocnenie (ďalej len "splnomocnenie") zastupovať sťažovateľa pri podaní sťažnosti a pri úkonoch súvisiacich s vybavovaním sťažnosti. Ak sa sťažnosť podaná zástupcom podáva v elektronickej forme, postupuje sa pri zastupovaní sťažovateľa podľa § 7 ods. 3 písm. a) zákona č. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise v znení neskorších predpisov. 

14. Sťažnosť adresovaná zamestnancovi alebo starostke obce sa považuje za sťažnosť podanú obci.
15. Obec sťažnosť odloží, ak:

a) 
neobsahuje náležitosti podľa § 5 ods. 2 zákona č. 9/2010 Z. z.,

b) 
je z nej zrejmé, že vo veci, ktorá je predmetom sťažnosti, koná súd, prokuratúra alebo iný orgán činný v trestnom konaní,

c) 
zistí, že sťažnosť sa týka inej osoby, než ktorá ju podala a nie je priložené splnomocnenie podľa § 5 ods. 9 zákona č. 9/2010 Z. z.,

d) 
od udalosti, ktorej sa predmet sťažnosti týka, uplynulo v deň jej doručenia viac než päť rokov,

e) 
ide o ďalšiu opakovanú sťažnosť podľa § 21 ods. 2 zákona č. 9/2010 Z. z.,

f) 
ide o sťažnosť proti vybaveniu sťažnosti podľa § 22 ods. 3 zákona č. 9/2010 Z. z., 
g) 
mu bola zaslaná na vedomie,

h) 
sťažovateľ neposkytol spoluprácu podľa § 16 ods. 1, alebo ak spoluprácu neposkytol v lehote podľa § 16 ods. 2 zákona č. 9/2010 Z. z..

16. Ak sťažnosť nie je v súlade s § 5 ods. 3 zákona č. 9/2010 Z. z. alebo ak chýbajú informácie potrebné na jej prešetrenie, obec písomne vyzve sťažovateľa, aby sťažnosť v lehote podľa § 16 ods. 2 doplnil, súčasne ho poučí, že inak sťažnosť odloží.
17. Obec odloží sťažnosť, ktorú sťažovateľ pred jej vybavením písomne vezme späť alebo ak sťažovateľ písomne obec pred vybavením sťažnosti oznámi, že na jej vybavení netrvá. 

18. O odložení sťažnosti a dôvodoch jej odloženia podľa odseku 1 písm. b) až f) obec sťažovateľa písomne upovedomí do desiatich pracovných dní od odloženia sťažnosti.
19. Ak sťažovateľ požiada o utajenie jeho totožnosti, jeho totožnosť obec utají.

20. Vybavovateľa konkrétnej sťažnosti určí poverená osoba. Zvyčajne platí, že sťažnosti voči zamestnancom obce vybavuje najbližší nadriadený zamestnanec.

21. Ak obec nie je príslušné na vybavovanie došlej sťažnosti, poverený zamestnanec túto sťažnosť vráti sťažovateľovi.

23. Lehota na vybavenie sťažnosti je 60 dní. O výsledku prešetrenia sťažnosti obec informuje sťažovateľa písomnou formou.

24.
Obec vedie evidenciu doručených sťažností vrátane dokumentácie súvisiacej s jej  vybavovaním. Vedením evidencie došlých sťažností je v obci poverený sociálny pracovník.  
25. Táto smernica nadobúda platnosť dňom podpísania starostkou Obce Nesluša.

26. Táto smernica je účinná od ..............................

27. Smernica je záväzná pre všetkých zamestnancov obce.
28.
Zamestnanci boli s touto smernicou oboznámení na pracovnej porade dňa ...........................
29.
Prijímatelia sociálnej služby boli s obsahom tejto smernice v primeranom rozsahu oboznámení na spoločnom stretnutí dňa ..............................
V Nesluši ............................                                                             ....................................
                                                                                                                Zuzana Jancová

starostka obce
