Standardy kvality socialnych sluZieb

Spracované podl’a - Implementacia podmienok kvality do praxe poskytovatel’ov
socialnych sluzieb - metodické vychodiska, Doc. PhDr. Kvetoslava Repkova, CSc., 2015.

1. Teoretické a legislativne vychodiska kvality socialnych sluzieb
1.1. VSeobecné principy kvality a poziadavky na socialne sluzby

Filozofickym a axiologickym zikladom problematiky kvality socidlnych sluzieb je
kvalitativny rozmer socidlnych vztahov medzi l'ud'mi. V situécii, ked sa ¢lovek nachadza v
stave hmotnej €1 socidlnej nidze (potrebnosti), je kvalitativny rozmer medzil'udskych vzt'ahov
vymedzeny Styrmi klI'aicovymi obsahmi (Krupa a kol., 2000):

- uctou (je zakladom dostojnosti ¢loveka, zaroven urcuje mieru slobody v rozhodovani, v
kombinacii s osobnou zodpovednostou za rozhodnutia),

- akceptaciou (reSpektovanie seba samého a druhého cloveka takym, akym je a
poskytovanie slobodného priestoru pre inych),

- subsistenciou — zostavanim (je vysledkom tcty k inym 'ud’om a ich akceptécie a premieta
sa do poskytovania praktickej, konkrétnej a cielenej pomoci),

- osamostatiiovanim (podpora iného cloveka v osamostatiiovani, samostatnosti, nezévislosti
a sebaurceni) (Repkova K., 2015, s.12).

V roku 2010 Vybor pre socidlnu ochranu EK publikoval dokument pod nazvom Dobrovol'ny
eurdpsky ramec kvality pre socidlne sluzby, v ramci ktorého boli vymedzené vSeobecné
principy kvality pre poskytovanie socialnych sluzieb:

- Pristupnost’ (socidlne sluzby maji zodpovedat’ potrebam l'udi, mé v nich ist’ o slobodu v
moznosti zvolit’ si socidlnu sluzbu v komunite; pristupnostou sa zabezpeCuje otazka
existencie socidlnej sluzby),

- Dostupnost’ (ide o socidlne sluzby dostupné z hladiska potrebnych informécii,
adekvatneho bezbariérového prostredia, dostupnej verejnej dopravy na miesto sluzby;
existujuca socialna sluzba eSte nemusi byt redlne dostupnou sluzbou),

- Moznost’ dovolit’ si socidlnu sluzbu (maju existovat’ socidlne sluzby bez tihrady alebo za
cenu, ktoru si moze odkézana osoba dovolit),

- Socidlna sluzba zamerand na ¢loveka (reaguje na zmeny potrieb u prijimatel'a/Tky, berie
do uvahy vsetky aspekty prostredia, reSpektuje kultirne $pecifikd),

- Komprehenzivnost’ (socialna sluzba reaguje na komplexné potreby l'udi),

- Kontinuita (moZnost’ uzivatel'a/I’ky spolahnit’ sa na socialnu sluzbu v kontexte meniacich
sa podmienok),

- Orientdcia na vystupy (socidlna sluzba sa zameriava na prospech — benefit pre
uzivatel'a/Iku; ma sa optimalizovat’ na zaklade periodického hodnotenia) (Repkova K.,
2015, s.13).

Podl'a autorov K. Duseka, Z. Terbra (2010) maji socidlne sluzby vzdy spliiat’ uréité kritéri,
ktoré tvoria hodnotovu zakladiu ich kvality:

- maju podporovat’ nezavislost a autondmiu uzivatel'ov/liek (nie sluzbami
zvySovat’ ich zavislost),



- maju podporovat’ zaclefiovanie a integraciu (nie sluzbami vi¢Smi zvySovat
vyclenenie uzivatel'a/I'ky z komunity a zvySovanie socidlnej izolacie),

- maju vychadzat’ z reSpektovania individudlnych potrieb prijimatelov/liek (v
zmysle pravidla, Ze ,,jedno rieSenie nemoze sediet’ vSetkym* — ,,one size does not fit all*),

- maju byt zalozené na partnerskej spolupraci rozlicnych subjektov (nakolko
socialne sluzby predstavuju multidisciplinarnu a multisektorovi agendu),

- maju byt kvalitné (ako cesta k uc¢innej ochrane zranitel'nych osob),

- maju byt zalozené na rovnosti bez diskriminacie (nikto nemoze byt vyluceny z
osohu zo socidlnych sluzieb) (Repkova K., 2015, s.12-13).

1.2. Zavéadzanie principov kvality do socialnych sluzieb

Kvalita socialnych sluZieb sa v praktickej rovine e$te nezriedka vnima ako funkcia hibky

zainteresovania, az obetovania tych, ktori ich poskytujii, predovsetkym socidlnych

pracovnikov/Cok. Vtedy osobitnd pravna reguldcia nie je potrebnd, nakolko pomahajuci

profesionali/lky konaju v prirodzenom zdujme I'udi, ktori su na socidlne sluzby odkazani a pre

ich dobro. Pri takomto vyklade sa akékol'vek Standardizované mechanizmy a pravidla, vratane

nastrojov monitorovania procesov a merania vystupov, mozu zdat’ ako nieco, ¢o devalvuje

humanisticky pristup ku klientom/tkam socidlnych sluzieb. Opakom tohto ,,mékkého*, skor

intuitivneho spdsobu zabezpecovania kvalitnych socidlnych sluzieb, je zavadzanie

inStitucionalnych mechanizmov a principov nového verejného manazmentu (koncept New

Public Management) do tejto sféry verejného zaujmu. I. Simikova (2015), opierajic sa o

prace inych autorov (Berkel, Graaf, Sirovatka, 2011), dava do osobitnej pozornosti niektoré

praktické mechanizmy nového verejného manazmentu kladtice doraz na:

- vykon (cez meranie vystupov jednotlivych odbornych a inych ¢innosti vykonavanych v
socialnych sluzbach),

- malé a Specializované organizacné formy socidlnych sluzieb (namiesto velkych a
multifunkénych),

- kontrakty ako hlavné nastroje riadenia a koordindcie v socialnych sluzbach (namiesto
hierarchického sposobu ich riadenia),

- zavadzanie trhovych mechanizmov, vratane volnej sutaze, vyberovych konani a ceny
odvijajacej sa od vykonu,

- pristup k prijimatelom/I'kam socialnych sluzieb ako k zdkaznikom/Ckam,

- aplikaciu technik zvySovania kvality.

New Public Management (NPM) mozno vol'ne prelozit’ ako nové riadenia organizacii verejnej
spravy. NPM, ako riadenie organizacii verejnej spravy orientované na sluzby, sa stal heslom
a nastrojom riadenia spravy veci verejnych v 90-tych rokoch 20. storocia s cielom zvysit’
efektivnost’ a kvalitu vo verejnom sektore, dosiahnut’ efektivne a ufinné poskytovanie
verejnych sluzieb, zaistit’ socidlne garancie obanom. Jeho korene vSak siahaju do omnoho
skorSieho obdobia a za kolisku jeho vzniku sa povazuje USA. Vzniku a rozvoju myslienok
NPM predchadzala vina verejného obstardvania tovarov a stavebnych prac verejnymi
organizaciami zo sukromného sektora v 70— tych rokoch 20. storocia. V tomto obdobi
absentovalo vo verejnom sektore akékol'vek systémové riadenie zmluvnych vzt'ahov medzi
verejnym a sukromnym sektorom, ¢o viedlo k mnohym netspechom v tejto oblasti. Tieto
problémy, ako aj masivny narast verejného obstardvania nielen vyrobkov stukromného
sektora, ale pravidelnych dodavok verejnych sluzieb viedli k nevyhnutnym zmenam v oblasti
riadenia verejnej spravy v podobe NPM vychadzajiiceho z principov reorganizacie verejnej



spravy tak, ako ich popisuju vo svojej praci ,,Reinventing Government* autori Osborne
a Gaebler (1993, s. 387)".

Osborne a Gaebler (1993, s. 387) vo svojej praci tvrdia, Zze organizacia poskytujica verejné
sluzby by mala: riadit, nie prikazovat, umoznit’ komunitdm riesit’ vlastné problémy, nie
jednoducho poskytovat sluzby, podporovat’” konkurenciu nie monopolné prostredie, byt
riadend prostrednictvom cielov, orientovat’ sa na vysledky nie na naklady, napinat
poziadavky obcanov ako zadkaznikov, nie poziadavky byrokracie, sustredit’ sa na tvorbu
finan¢nych zdrojov, nie na ich minanie, sustredit’ sa na prevenciu kriz, nie na ich nasledné
rieSenie, decentralizovat’ pravomoci a uprednostnit’ rieSenie problémov s vyuzitim kapacit
sutkromného sektora atrhovych principov pred rieSenim prostrednictvom verejnych
programov.

Pristup New Public Management odporuca uplatiiovanie organizacnych a Strukturalnych
nastrojov podporujucich decentralizaciu riadiacich, rozhodovacich a kontrolnych procesov,
deregulaciu, demonopolizaciu avyuzitie kapacit stkromného sektora v systéme
zabezpecovania verejnych sluzieb.

Medzi takéto nastroje patri napr. vytvorenie Sirokej Skaly mozZnosti alternativneho
poskytovania verejnych sluzieb — priestoru pre realizdciu réznych foriem partnerstva
verejného a sukromného sektora v tejto oblasti. ,,New Public Management vyjadruje
uplatnovanie metod a technik sukromného sektora v poskytovani verejnych sluzieb* (Lane,
2000, s. 3).

Rozsah uplatnenia koncepcie NPM v ramci reformy riadenia verejnej spravy v roznych
krajinach sa lisi nielen z dovodu rozdielnych historickych zakladov verejnej spravy, ale aj
z dovodu obav z moznych rizik spojenych s tvorbou konkuren¢ného prostredia vo verejnom
sektore (na jednej strane krajiny ako Australia a Novy Z¢land aktivne uplatitujice NPM, na
druhej tradi¢né byrokratické Franctzsko).

New Public Managementom alebo inak povedané zavddzanim ndstrojov a technik riadenia
arozhodovania typickych pre sikromny sektor do verejného sektora sa zaoberaju viaceri
autori: Pollit, Ch.; Hood, Ch.; Bouckaert, G,; Lane, J. E.; Walsh K.. Z ich prac vyplyva, ze
aplikacia manazérskych nastrojov sukromného sektora vo verejnom sektore ma na jednej
strane mnoh¢ prinosy v oblasti efektivnosti a kvality jeho fungovania, ale rovnako je spojena
s ur¢itymi rizikami a nemozno ju teda automaticky povazovat za vSeliek na vSetky problémy
verejného sektora.

Vseobecne sa za zakladné ¢rty NPM podla viacerych autorov Mierlo (1997, s. 30— 45),

Nemec (2000, s. 91— 92) povazuju nasledujuce:

- presun od politiky k riadeniu (na baze ekonomickej analyzy nakladov a prinosov, t..
pracovnici verejnej organizacie by si mali plne uvedomit’, aké naklady si kazdy ich ¢in
vyzaduje ato podla moznosti predtym, ako prijmu rozhodnutie o jeho realizacii;
delegovanie vykonnych pravomoci),

- presun od pyramidovych organizaénych S$truktir k Stabnym (viacero autonémnych
organizacii nadviaze pracovné zmluvné vztahy s prisluSnymi ministerstvami),

- presun od klasického planovania k strategickym ¢innostiam,

! Nazov tejto publikcie, ktora bola v tomto obdobi v USA bestsellerom prevzalo Hnutie za reorganiziciu
verejnej spravy v obdobi Clintonovej vlady. Na jeho cele stal viceprezident Al Gore. (Cooper, 2003, s. 45).



- presun od procesne orientovanej spravy k sprave orientovanej na vysledky (doraz kladeny
na vykonové ukazovatele, definovanie vykonov, ktoré¢ maju byt dosiahnuté a ich
ziaducich ucinkov, zlepSovanie kvality),

- presun od uniformného poskytovania verejnych sluzieb k ich individualizacii (zakaznik
nahradza obc¢ana, produkény postup sa da etapizovat’ a jednotlivé jeho fazy moézu byt
realizované sukromnym sektorom),

- tlak na znizovanie nakladov (pri zachovani kvality a prip. kvantity vystupov, ,,value for
money* ),

- presun od vlastnictva majetku k riadeniu vlastnictva (podnikatel'ské wctovnictvo,
privatizacia, v pripade efektivnejSieho poskytovania sikromnym sektorom),

- controlling (r6zne formy verejnej kontroly pravidelne preveruji ¢innost’ verejnej spravy
a jej dosledky a navrhuju, pokial’ je to nutné, mozné zlepsenia).

Zo zakladnych ¢it NMP sa daju vydedukovat’ jeho ciele: orientacia na u¢inky poskytovanej
sluzby, orientdcia na ob¢ana ako zakaznika, orientacia na nadkladovu efektivnost’ a orientacia
na vysledok (vystupy v podobe verejnych sluzieb). NPM obyc¢ajne oznaCuje manazérsky
pristup k reforme verejnej spravy orientovany na zakaznika, resp. obCana a kladuci zvysSeny
doraz na zodpovednost’ verejnej spravy za vysledky jej ¢innosti.

1.3. Tri aspekty kvality v socialnych sluzbach

Problematika kvality socialnych sluzieb a v socidlnych sluzbach ma tri vnutorne suvisiace a
previazané vecné kontexty (aspekty) s rozlicnou mierou pravnej regulacie a zavaznosti.

»Vykon/Poskytovanie* kvality — poskytovatelia socidlnych sluzieb su viazani
,vykonavanim Q“, teda poskytovanim kvalitnych socidlnych sluzieb, na zaklade zavéazkov
ustanovenych v rozli¢nych pravnych normach — od ratifikovanych OSN Dohovorov, Ustavy
SR, Antidiskriminacného zakona, az po zdkon o socidlnych sluzbach (osobitne v
ustanoveniach §§6-10 zdkona o socidlnych sluzbach v nadvédznosti na iné ustanovenia a
prilohu €. 2 zdkona) (Repkova K., 2015, s.15).

Hodnotenie podmienok kvality — je externou c¢innostou MPSVR SR zameranou na
zistovanie a stanovovanie Urovne plnenia zdkonom ustanovenych internych povinnosti
poskytovatela socidlnych sluzieb v definovanych Styroch oblastiach hodnotenia podmienok
kvality poskytovanej socidlnej sluzby (I'udské prava a slobody; procedurdlne podmienky;
personalne podmienky; prevadzkové podmienky). Vykon hodnotenia podmienok kvality je
regulovany zakonnymi kompetenciami, s moznymi pravnymi u¢inkami na fungovanie a
existenciu poskytovatel'a socidlnych sluzieb. Takéto hodnotenie nie je totozné s vykonom
dohl'adu MPSVR SR nad poskytovanim socidlnych sluzbieb. Preto sa predpoklada potreba
vytvorenia osobitnej infrastruktiry pre vykon tejto Specifickej kompetencie rezortu.
Poskytovanie kvality a hodnotenie podmienok kvality socidlnych sluzieb spdja to, ze su
regulované zdkonom o socialnych sluzbach (Repkova K., 2015, s.16).

Manazovanie kvality — je dobrovolny systém riadenia kvality v poskytovatel'skej organizacii
zalozeny na principe samohodnotenia organizacie a snahy o neustdle zlepSovanie. Ide o
zavedenie systémov z noriem radu ISO 9000, EFQM (Model vynimocnosti) ¢i CAF
(Spolo¢ny systém hodnotenia kvality). V podmienkach Slovenska nie su poskytovatelia
socidlnych sluzieb pravne viazani zavedenim systému manazérstva kvality ako cesty
neustaleho zlepSovania organizacie prostrednictvom kvality.



Pri hl'adani odpovede na otazku, preCo by mala organizacia socidlnych sluzieb, aj ked’ ma
pocit, ze funguje vcelku uspeSne, implementovat systém manazérstva kvality, sa mozno
inSpirovat’ argumentmi I. Paulovej (2009) pouzitymi pre organizacie vSeobecne:

- Potreba vykonavat’ ¢innosti efektivnejsie a ucinnejSie ako odpoved’ na rastici otvoreny
trh poskytovatel'ov socidlnych sluzieb;

- Potreba ,,urobit’ si poriadok®, aby boli vSetky procesy a cinnosti u poskytovatela
nastavené tak, Ze sa veci budl robit’ spravne na prvykrat a v sulade s poziadavkami
vsetkych zucastnenych stran;

- Potreba eliminovat’ vznikajuce chyby a nedostatky a zabezpecit’ ich prevenciu, prip. ich
okamzité odstranenie;

- Potreba sprehl’adnit’ ¢innost’ poskytovatel’a;

- Potreba presne a jasne urCit zodpovednosti a pravomoci zamestnancov/kyn na
jednotlivych poziciach;

- Potreba zlepSovat' komunikaciu vo vnitornom prostredi poskytovatela, rovnako voci
vSetkym zainteresovanym stranam;

- Potreba motivovat’ zamestnancov/kyne k lepsim vykonom a ku kvalitnejSej praci;

- Potreba uplatiovat’ metddy a postupy na analyzu tdajov a nastrojov na zlepSovanie
¢innosti organizacie ako takej (Repkova K., 2015, s.16).

Procesny pristup zosuladuje vSetky cinnosti organizacie do fungujiceho celku s
identifikovanymi, prepojenymi a riadenymi castami. V ramci procesného pristupu sa
cielavedome a riadene menia rozliné vstupy socidlnych sluzieb na vystupy (poskytnuta
kvalitna socidlna sluzba, spokojny prijimatel’/Ika, spokojny zamestnanec/kyna, uznanie
poskytovatel'a v komunite, atd’). Procesny pristup spolu s tzv. riadenou dokumentaciou zaisti
pre poskytovatela (Repkova K., 2015, s.17):

- znizenie rizik vyplyvajicich z nerovnovazneho postavenia poskytovatela a
prijimatel'a/I’ky socialnej sluzby,

- zniZenie rizik neskorého odhalenia nespravnych postupov v ¢innostiach poskytovatela
veducich k ujme prijimatelov/liek,

- prvky ochrany pre vSetky zicastnené strany socidlnych sluzieb,

- zmenu vstupov (predpokladov) na oakavané (pozadované) vystupy a ich opakovatel'nost’
v budticnosti (dobry vystup nebude otdzkou nahody, ale Standardizovaného postupu, ktory
sa da opakovat’ a je pod kontrolou),

- jasnu definiciu poslania a cielov poskytovatel'a (v kontexte verejného zaujmu),

- kontinuitu znalosti a postupov, aj pri zmene zamestnancov/kyn,

- popis vSetkych ¢innosti poskytovatel'a, ktoré su pomenované, dané do suvisu, je urcena
ich postupnost’ a interakcia, preskimana opravnenost’, icelnost’, vhodnost’ a efektivita,

- analyzu kompetencii a kompetentnosti personalu veducu k urceniu vlastnikov procesov,
aktérov procesov a rozhrania procesov (problematika pracovnych naplni),

- presnu identifikdciu pozadovanych vstupov aj vystupov procesov (monitorovanie a
meranie priebehu ¢innosti a ich validacia, meranie vystupov; odhal'uje, ktoré vystupy su
produkované zbytoc¢ne, a ktoré su naopak ziadané, ale nezabezpecované),

- urcenie kritérii a metdd na zabezpecovanie efektivneho vykonavania a riadenia ¢innosti
poskytovatel’a,

- prehodnotenie vSetkych zdrojov s moznostou zostavovat’ rozpocet zariadenia presnejsie a
na zaklade solidnej evidencie,

- vedie poskytovatela k poznaniu determinujiicej dokumenticie — internej (interna
legislativa a postupy) aj externej (urcujuca legislativa, najnovsie poznatky, dobra prax),



- meranie, monitorovanie a validaciu smerom k zamyslaniu sa nad zlepSeniami, ¢im sa
pomyselny kruh kvality dostava o tiroven vysSie a vytvara sa Spirala kvality (Buzal, 2010,
s. 22-24)

1.4. Zakladné legislativne vychodiska kvality socidlnych sluzieb

Zakon o socidlnych sluzbach pracuje v stvislosti s problematikou kvality socidlnych sluzieb
so Styrmi zakladnymi systémotvornymi pojmami: oblast’, kritérium, Standard, indikator.

Zakladnym je pojem oblast’, mysli sa oblast’ podmienok kvality. Rozdelenie podmienok pre
kvalitné socidlne sluzby do niekolkych oblasti ma svoje opodstatnenie, nakol'’ko poskytuje
zékladni navigaciu v problematike a pomdha usporiadat’ rozlicné aspekty kvality do
niekol’kych kI'aicovych trsov (oblasti) podla ich vecnej pribuznosti. V jednotlivych oblastiach
je obsiahnutd narodna doktrina pristupu k socialnym sluzbam vyjadrena v takych
dokumentoch ako Programové vyhlasenie vlady SR 2012-2016, ¢i v dokumente Narodné
priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015-2020. Podmienky kvality poskytovanej
socialnej sluzby sa hodnotia v Styroch zékladnych oblastiach (Repkova K., 2015, s.18-19):

zakladné 'udské prava a slobody;
proceduralne podmienky;
personalne podmienky;
prevadzkové podmienky.

Kazda oblast’ je ndsledne vymedzena viacerymi Kritériami. Kritéria su hodnoty, ku ktorym sa
hlasia obcania, spoloCnost. Su sumdrom akceptovanych spolocenskych koncepcii a su
odvodené od zékladnych dokumentov o ochrane I'udskych prav a slobdd (Krupa a kol., 2000).
Jedna oblast’ je vymedzend viacerymi kritériami:

oblast’ zakladné Pudské prava a slobody — 3 kritéria;
proceduralne podmienky — 10 kritérii;

personalne podmienky — 4 Kkritéria;

prevadzkové podmienky — 4 Kkritéria.

Kritéria su nasledne podrobnejsie rozpracované vo forme §tandardov. Standardy predstavuju
dynamické a rozvijajuce sa hodnoty, ktoré konsenzudlne uznavaji socialni pracovnici a
pracovnicky, pricom do ich formovania su zapojené celé odborné timy. Formulovanim
Standardov dochddza k zamedzeniu presadzovania subjektivnych interpretacii kvality
socidlnych sluzieb; poskytuji moznost’ zorientovania sa v kvalite socialnych sluzieb (Krupa a
kol., 2000) Pre Specifikaciu kritérii a Standardov s v stcasnych podmienkach dolezité také
dokumenty, ako napr. Dobrovolny europsky ramec kvality pre socidlne sluzby (2010). Na
najnizSej urovni su Standardy Specifikované vo forme indikatorov, pomocou ktorych sa
hodnoti realne socidlne prostredie (Krupa a kol., 2000). Indikatory ukazovatele) su
kvalitativnymi alebo kvantitativnymi parametrami vyjadrujicimi nosné vlastnosti socidlnej
sluzby, teda to, ako je kodifikovana v ¢innosti poskytovatela socialnej sluzby a ako ju realne
vykonava vo vsetkych sledovanych aspektoch (Repkova K., 2015, s.19).

Jednotlivé oblasti a nim prisluchajuce Standardy a indikatory st vzajomne previazané, ¢o
dokumentuje aj odborny pristup O. Buzalu (2010). Autor hovori o Styroch zakladnych
smeroch, v rdmci ktorych sa nastartovalo aplikovanie kvality do socidlnych sluzieb:



- kvalita a vhodnost’ odbornych postupov prace s klientmi/kami, premietnuta aj do odborne;j
spoOsobilosti persondlu (v terminologii zakona najméd procedurdlna, ale aj personalna
oblast’ podmienok kvality),

- kvalita zivota klienta/tky a dodrziavanie jeho/jej I'udskych prav (v terminologii zékona
oblast’ I'udskych prav a slobod ako stresnd oblast’ vo vztahu ku vSetkym ostatnym
oblastiam),

- kvalita infrastruktiry a environmetu pre zabezpecenie socidlnej sluzby (v terminoldgii
zékona najma oblast’ prevadzkovych podmienok kvality),

- kvalita riadenia vSetkych ¢innosti v socidlnych sluzbach, ich dokumentovanie, zaistovanie
kontrolovatelnosti a dokumentovatelnosti kvality (naprieC vSetkym oblastiam,
premietnuté v prislusnych indikatoroch).

2. Oblasti kvality socialnych sluzieb
2.1. Prva oblast’ — Dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobod

Celé prva oblast’ podmienok kvality odvolavajuca sa na zékladné I'udsko-pravne dokumenty
stavia na tom, ze zdujem o socidlnu sluzbu alebo jej poskytovanie nemoze Cloveka oberat’ o
jeho dostojnost’, prava, slobody a prirodzené vzt'ahy, ale naopak, poskytovanie socidlnych
sluzieb mu ma napoméct k ich realne napifianiu. K prijimatelovi/Tke socialnej sluzby sa
pristupuje primarne na ob¢ianskom principe (nie pacientskom, ani ochranarskom), socidlna
sluzba sa mu/jej poskytuje za uCelom podpory socialneho zacllenenia a umoznenia zit
spdsobom, ktory je v spolo¢nosti a v jej prirodzenom prostredi bezny. Byt prijimatel'om/I'kou
socidlnej sluzby neznamena ni¢ zl€é, negativne, dehonestujuce ¢i degradujice l'udsky a
socialny status osoby. Zavizky verejnych autorit podporovat’ rovnopravnost’, dostojny zivot a
plnu zaclenenost’ do zivota spolocnosti pre vSetky skupiny obyvatel'stva, vratane zranitelnych
skupin T'udi nachadzajtcich sa v rozlicnych typoch socidlnych rizik, s zakomponované vo
vSetkych relevantnych medzinarodnych l'udsko-pravnych dokumentoch. Z hl'adiska predmetu
metodiky ide predovsetkym o (Repkova K., 2015, 5.30-36):

- VSeobecnu deklaraciu 'udskych prav (z roku 1948),

- nadvizny Eurdpsky dohovor o ochrane 'udskych prav a zakladnych slobod (z roku 1950),

- Eurdpsku socialnu chartu (1961) a jej reviziu (z roku 1996),

- OSN Dohovor o odstraneni vietkych foriem diskriminacie Zien (1987, podpisany CSR v
roku 1980)

- OSN Dohovor o pravach dietata (1989),

- OSN Dohovor o pravach osob so zdravotnym postihnutim (2006, ratifikovany SR v roku
2010)

- Chartu zékladnych prav Eurdpskej unie (z roku 2007).

Na medzinarodné¢ dokumenty zasadzujuce socidlne sluzby do TI'udsko-pravneho ramca
nadvézuje narodna legislativa, osobitne:

- Ustava SR (zakon ¢. 460/1992 Z.z. v ZNP),

- zadkon €. 365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchédzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskriminaciou (antidiskrimina¢ny zdkon) v ZNP,

- zékon €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zadkona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zakon®).



Problematika ochrany l'udskych prav a slobdd a poskytovanie pomoci pri ich uplatiiovani st
do zékona zakomponované dvojakym sposobom (Repkova K., 2015, s.30-36):

(a) sirSie: ako univerzalny a jeden z hlavnych atribtov kvalitnych sociadlnych sluzieb
(zapracovany implicitne),

(b) uzsie: v ramci odbornej Cinnosti ,,pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych
zaujmov* (§16 zdkona) zakomponovana explicitne do vybranych druhov socidlnych
sluzieb (napr. nizkoprahové denné centrum, komunitné centrum, utulok, zariadenie
podporovaného byvania).

Problematika kvality socidlnych sluzieb ma svoju oporu aj vo vyznamnych narodnych
dokumentoch nelegislativnej povahy, osobitne v (Repkova K., 2015, s.30-36):

- Stratégii deinStitucionalizacie systému socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti v
Slovenskej republike (z roku 2011),

- Narodnom akénom plane prechodu z instituciondlnej na komunitni starostlivost’ v
systéme socidlnych sluzieb (z roku 2011),

- Stratégia narodného programu kvality SR na obdobie 2013-2016 (z roku 2013),

- Narodnom programe aktivneho starnutia na roky 2014-2020 (z roku 2013),

- Narodnom programe rozvoja zivotnych podmienok oséb so zdravotnym postihnutim na
roky 2014-2020 (z roku 2014),

- Narodnych prioritdch rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020 (z roku 2014),

- najnovsie v CeloStatne] stratégii na podporu a ochranu ludskych prav v Slovenskej
republike (z roku 2015).

Oblast’ dodrziavania zakladnych l'udskych prav a slobdd v kontexte poskytovania kvalitnych
socialnych sluzieb je v zdkone explicitne vymedzend tromi vzajomne suvisiacimi kritériami,
zameranymi na:

- garancie poskytovania SS v sulade s prirodzenou l'udskou dostojnostou, l'udskymi
pravami a slobodami a principmi nediskriminacie (K1.1),

- v kombinécii s reSpektom k zachovaniu identity a vynimocnosti prijimatela/Tky SS
(K1.2),

- a jeho/jej prava na podporu socidlneho zaclenenia v kontexte jeho/jej prirodzenych
socialnych vztahov (K1.3).

Tato oblast’ méa priamy presah do vSetkych proceduralnych, persondlnych a prevadzkovych
kritérii ako ich jednotny interpretacny, aplika¢ny a hodnotovy zaklad. Z urovne zavaznosti a
povahy celej oblasti, a tym aj kritérii, ktoré ju saturuji, tak prirodzene vyplyva, ze vSetky
maju najvysSiu moznu vahu (vahu kritéria 4), tj. najvySSiu mieru dolezitosti pre
prijimatel'ov/T’ky socialnych sluzieb (Repkova K., 2015, s.30-36).

Kritérium 1.1: Zakladné 'udské prava a slobody

V kritériu ,,Zakladné 'udské prava a slobody* je koncentrovana cela problematika podmienok
kvality socidlnych sluzieb, blizsie rozobrana a Specifikovana v d’alSich kritéridch a stuvisiacich
Standardoch a indikatoroch.

Prislusny Standard



Socidlne sluzby su poskytované v stulade so zakladnymi l'udskymi pravami a slobodami,
prirodzenou l'udskou dostojnostou, s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy,
farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, ¢i iného zmyslania narodného alebo socialneho
povodu, prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia prijimatela socidlnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel’
sociélnej sluzby vybral.

Zasada rovnosti prilezitosti a zdkazu diskriminacie znamend, ze vsetky l'udské bytosti maju
pravo slobodne rozvijat’ svoje schopnosti a vyberat’ si z moznosti bez obmedzeni z dovodu
pohlavia, ndbozenského vyznania alebo viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnicke;j
skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexualnej orientacie, manzelského stavu a rodinného
stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania, narodného alebo socidlneho
povodu, majetku, rodu alebo iného postavenia (§2 antidiskriminacného zakona). Zakaz
diskriminacie a dodrziavanie zasady rovnakého zaobchddzania a rovnosti prileZitosti sa v
antidiskrimina¢nom zakone priamo tyka aj socialnej pomoci, ktorej sucast'ou su aj socialne
sluzby. V sulade s tym sa v ustanoveni §5 zdkona prava ustanovené tymto zakonom zarucuju
kazdému (Repkova K., 2015, s.37).

Standard vychadza z vymedzenia a povahy zékladnych lPudskych prav a slobdd, ktoré
prindlezia 'ud’om a st im vlastné od narodenia prave preto, ze st l'udskymi bytostami, bez
ohl'adu na akékol'vek d’alSie podmienky. Podstata a zmysel tychto prav nemozu byt ohrozené
akymkol'vek ich obmedzenim podl'a osobitného zidkona, a to ani u o0sdb zbavenych
sposobilosti na pravne ukony, nakol'ko zadkladnych l'udskych prav a slobod sa nemozno zriect’
alebo ich nieckomu odnat’.

Podla 2. oddielu Ustavy SR st zakladnymi Iudskymi pravami a slobodami (Repkova K.,

2015, s.37-38):

- sposobilost’ na prava,

- préavo na Zivot,

- nedotknutelnost’ osoby a jej sukromia (obmedzend len v pripadoch stanovenych
zédkonom),

- nemoznost niekoho mucit ani podrobit’ krutému, neludskému ¢i ponizujicemu
zaobchadzaniu alebo trestu,

- nemoznost’ poslat’ niekoho na nutené prace alebo nutené sluzby,

- pravo na zachovanie l'udskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena,

- préavo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sikromného a rodinného Zivota,

- pravo na ochranu pred neopravnenym zhromazd'ovanim, zverejiovanim alebo inym
zneuzivanim udajov o svojej osobe,

- pravo na vlastnenie majetku,

- zarucenie listového tajomstva, tajomstva dopravovanych sprav a inych pisomnosti a
ochrana osobnych tudajov,

- zarucenie slobody pohybu a pobytu,

- zaruCenie slobody myslenia, svedomia, nabozenského vyznania a viery,

- zarucenie nemoznosti nikoho nutit’, aby vykonaval vojensku sluzbu, ak je to v rozpore s
jeho svedomim alebo nabozenskym vyznanim.

Socialne sluzby, bez ohl'adu na ich druhovu r6znorodost’, maju svojou povahou (rozsahom,
formou a spésobom poskytovania) umozinovat’ napliat’/realizovat’ zakladné prava a slobody
cloveka tak, ako je to upravené v ustanoveniach §§ 6-7 zakona (Repkova K., 2015, s.37-38):




- pravo na dostojné zaobchddzanie (socidlna sluzba mé svojou podstatou umoznovat
zachovavanie l'udskej dostojnosti c¢loveka; ma viest k wuznaniu potrieb c¢loveka
odkézaného na socidlnu sluzbu ako hodnych osobitného zretel’a a verejnej podpory),

- pravo a sloboda vyberu (vyberu socialnej sluzby, jej formy a poskytovatel’a),

- pravo na podporu informovanych rozhodnuti, na prejavenie nestthlasu a na primerané
riziko (ide o zabezpecenie dostupnosti informécii o socialnej sluzbe, thrady za fiu a o
cielovej skupine, ktorej je poskytovand, v zrozumitelnej forme; o moznost’
Standardizovanym spdosobom vyjadrovat nesuhlas s rozlicnymi aspektmi poskytovanej
socialnej sluzby a dozadovat’ sa primeranej napravy),

- pravo na individualizované a na jedinca orientované socidlne sluzby (pri poskytovani
socialnych sluzieb zabranovanie vSetkym formam institucionalizmu a uprednostiiovania
inStitucionalnej a kolektivnej kultiry pred individudlnym pristupom; prihliadanie na
individualne potreby, predstavy a tuzby prijimatel’a/Tky socialnej sluzby),

- pravo na sebaurcenie, podporu aktivizacie a participacie (prijimatel’/Tka socialnej sluzby
ma pravo na ovplyviiovanie podmienok svojho Zivota a prostredia, v ktorom zije, na
urcenie kIicovych 0sob pre otazky svojho kazdodenného Zivota, ochrany vlastnych prav a
pravom chranenych zaujmov, nadvézovania a udrziavania kontaktov s rodinou a
komunitou; d’alej ma pravo na svoje aktivizovanie smerom k posilneniu sebestacnosti,
kontroly nad vlastnym zivotom a podpory socialneho zac¢lenenia a dostojnosti),

- pravo na reSpekt k sikromnému zivotu (v pripade vSetkych foriem socialnych sluzieb
zabezpecenie prava na nenarusovanie osobného priestoru prijimatel’a/Iky socialnej sluzby,
okrem situdcii, ktord neznesie odklad a kedy je vstup do osobného priestoru nevyhnutny
na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku),

- pravo na rodinu a udrziavanie $irSich rodinnych vzt'ahov (pravo na utvaranie podmienok
pre udrziavanie kontaktov s rodinou a SirSim podpornym kruhom; ide o spolupricu s
rodinou, obcou a komunitou pri vytvdrani podmienok pre navrat do prirodzeného
rodinného prostredia),

- pravo na nahradu skody spdsobenej poskytovatelom socialnej sluzby pri jej poskytovani
alebo v priamej suvislosti s jej poskytovanim.

Prislusny indikator

Poskytovatel' socidlnej sluzby mé pisomne vypracované - postupy, pravidla a podmienky
dodrziavania zékladnych l'udskych prav a slobod a aktivne zabezpecuje ich dodrZiavanie v
sulade s prirodzenou l'udskou dostojnostou a principmi nediskriminécie v prostredi, ktor¢ si
prijimatel’ socidlnej sluzby vybral. Poskytovatel’ socidlnej sluzby predovSetkym aktivne
zabezpecuje ochranu pred diskrimindciou, nel'udskym zaobchadzanim alebo ponizujucim
zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim. Poskytovatel’ socidlnej
sluzby vytvara podmienky na uplatiovanie zdkladnych ludskych prav a slobdd podla
medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a tohto zédkona.

Determinujuca dokumentacia poskytovatel’a

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne vypracované pravidla, ako zdkonom stanovené
jednotlivé povinnosti v oblasti ochrany a podpory l'udskych prav a slobod prijimatelov/liek
(uvedenych vyssie), bude pri poskytovani socidlnej sluzby dodrziavat. Nejde (resp. nemusi
ist’) o pravidla spracované v osobitnom dokumente, ale o pravidla ,,roztrasené* vo vsetkych
klIai¢ovych dokumentoch poskytovatel'a socidlnych sluzieb tvoriacich dokumentaciu pre
jednotlivé indikatory. Pravidla st obsiahnuté najma v (Repkova K., 2015, s.38-41):
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- zakladajucich a strategickych dokumentoch (najmé zriad’'ovacia listina, Statat, politika kvality), v ktorych
vymedzuje svoje poslanie, ciele, strategicku viziu; tieto maja ultimativne vychadzat' z reSpektu k l'udskym
pravam, slobodam, ddstojnosti, jedine¢nosti a socialnej zakotvenosti ¢loveka,

- ostatnych koncepcnych a organizaénych dokumentoch (napr. organizaény a pracovny poriadok, domaci
poriadok, prevadzkovy poriadok, dokumenty ochrany osobnych udajov, Eticky kodex; ale aj metodické
usmernenia pre jednotlivé pracovné postupy),

- postupoch na uplatilovanie vymahania Skody, ktora spdsobi poskytovatel’ alebo prijimatel’ pri poskytovani
socialnych sluZieb,

- individualizovan}'/ch zmluvach o poskytovani socialnej sluiby (bliiéie épeciﬁkovane’ vK2. 3)

v

Praktické naplnenie Standardu

Poskytovatel' aktivne zabezpecuje ochranu pred diskriminaciou a vytvara podmienky na
uplatiovanie l'udskych prav a slobdd uZzivatel'ov/liek socidlnych sluzieb prakticky tym, Ze
(Repkova K., 2015, s.38-41):

- v kazdom ohl'ade a v kazdej faze svojej Cinnosti pri poskytovani socialnej sluzby a v stvislosti so socidlnou
sluzbou (pri jej verejnom propagovani a poskytovani informdacii, pri vyjednavani o podmienkach
poskytovania socialnej sluzby a pri uzatvarani zmluvy, v procese poskytovania socidlnej sluzby, pri
vyhodnocovani jej u¢innosti a stladu s potrebami prijimatelov/liek, pri planovani procesov zmeny a
zlepSovania) dodrziava a chrani Gstavou a zakonom vymedzené prava a slobody jej uzivatel'ov/liek (uvedené
vyssie),

- zvySuje (v primeranej forme a rozsahu) povedomie prijimatelov/liek socidlnych sluzieb, ich rodinnych
prislusnikov/Cok a inych zainteresovanych osdb o 'udsko-pravnych otdzkach,

- zabezpecuje l'udsko-pravne vzdelavanie svojich zamestnancov/kyn (v adaptacnom, rovnako v celozivotnom
vzdelavani), ¢im garantuje pravo na odbornost’ sluzby, ako jeden z kl'i¢ovych aspektov kvality. Garantuje u
svojich zamestnancov/kyn akceptovatelny vyklad l'udsko-pravnych otdzok pri poskytovani socialnych
sluzieb a zodpovedajlce spravanie pri poskytovani socidlnych sluzieb,

- v pripade nejasnosti zabezpe¢i pre svojich zamestnancov/kyne primerant konzultaciu a poradenstvo
poskytovane prislusnymi organizaciami (napr. MPSVR SR, Urad verejného ochrancu prav, od roku 2015
Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim ¢ Urad komisara pre deti),

- aktivne pdsobi v komunite ako socidlny subjekt podporujici obhajobu l'udskych prav a slobod osob
odkazanych na socialnu sluzbu (napr. na verejnych podujatiach, stretnutiach ob¢ianskych zdruzent).

Kritérium 1.2: Socialny status prijimatel’a socialnej sluzby

Prislusny Standard

Poskytovatel' socialnej sluzby reSpektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zru¢nosti a
vedomosti prijimatel’a socidlnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity,
osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o
prijimatel'ovi socidlnej sluzby.

V uvedenom Standarde ide o reSpektovanie identity prijimatela/Tky socidlnej sluzby, jeho/jej
osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti. Doraz je kladeny na
podporu zacleniovania do bezného prostredia (vzdeldvania, zamestnania, volnocasovych
aktivit, obcCianskeho angaZovania); na vytvaranie podmienok, ktoré st Co najviac
porovnatel'né so zivotnymi podmienkami l'udi bez zdravotného alebo iné¢ho socialneho
znevyhodnenia. Vychadza sa zo ,,zivotnej historie prijimatel’/I'ky sociadlnej sluzby, ktory/a je
reSpektovany/a primarne ako obCan (¢i uz ako dieta alebo dospely clovek). Uznava sa, ze
napriek nepriaznivej socidlnej situacii (napr. z dovodu tazkého zdravotného postihnutia,
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znizenej sebestacnosti alebo pre zavislost od navykovych latok) zostava jedinecnou
individualitou s vlastnou zivotnou histériou, sucasnostou, s uréitymi schopnostami,
vedomost'ami, zru¢nostami, ktoré by sa vplyvom poskytovanej sluzby nemali znizovat, ale
naopak — kultivovat' a rozvijat, minimalne udrziavat' alebo Uc¢inne branit’ ich rychlemu
regresu. Standard zakotvuje, Ze poskytovatel od zadatia poskytovania socialnej sluZby
pristupuje k prijimatel'ovi/Tke ako k partnerovi/rke, ktorému/ej nema riadit’ Zivot, skor ho/ju
sprevadza a pomaha v oblastiach, ktoré nezvlada alebo zvlada s tazkost’ami.

Determinujica dokumentécia (SirSi pravny ramec Standardu)

Prijimatel’/Tka socidlnych sluzieb je v zmysle §3 zdkona tcastnikom pravnych vztahov pri
poskytovani socidlnych sluzieb. Nésledne sa v §6 uvadza, ze mé pravo na poskytovanie
socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a spOsobom poskytovania umoznuje
realizovat’ zakladné l'udské prava a slobody, zachovavat’ l'udsktl dostojnost’, aktivizuje k
posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej socialnemu vylicenie a podporuje jej zaclenenie do
spolo¢nosti. Tymito vSeobecnymi ustanovenia majicimi charakter klucovych zasad pri
poskytovani socidlnych sluzieb sa prijimatelovi/Tke socialnych sluzieb garantuje pravo k
reSpektu jeho/jej socialneho statusu. Toto pravo sa prakticky premieta do povinnosti
poskytovatel’a socialnych sluzieb, ktorymi su (Repkova K., 2015, s.40-43):

- prihliadat’ na individualne potreby prijimatel’a/Tky socialnej sluzby,

- aktivizacia podl'a jeho/jej schopnosti a moznosti,

- poskytovanie socidlnej sluzby na odbornej irovni,

- spolupraca s rodinou, obcou a komunitou pri utvérani podmienok na navrat
prijimatel'a/l’ky z pobytove] formy poskytovanej socidlnej sluzby do prirodzené¢ho
rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym poskytovanim
socidlnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyzdennou pobytovou
formou, a to so suhlasom prijimatel'a/Tky a pri reSpektovani jeho/jej osobnych cielov,
potrieb, schopnosti a zdravotného stavu,

- osobitné zavizky individudlneho pladnovania socidlnych sluzieb u prijimatelov/liek,
ktorym sa poskytuju rezidenéné sluzby, st upravené v §9 zdkona, priCcom blizsia
pozornost’ im bude venovana na inom mieste (v kontexte kritéria 2.5).

Pravne zavizky podpory socialneho statusu prijimatel'a/I’ky socialnej sluzby sa nenapliaju len
priamo cez systém socialnych sluzieb, ale aj cez iné pravne predpisy upravujuce oblast’
nahradnej starostlivosti o deti (zdkon ¢. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o
socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v ZNP; zakon ¢. 36/2005 Z. z. o
rodine a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v ZNP; ¢i oblast’ zabezpecenia vykonu
sudnych rozhodnuti v zariadeniach zriadenych podla zakona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a
vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v ZNP). Vychadzaju z
medzinarodnych zavizkov v oblasti prav deti a Ustavy Slovenskej republiky smerom k
reSpektovaniu individuality a neopakovatel'ného socialneho statusu kazdého dietat’a, ktoré by
mali byt aj v systéme socialnych sluzieb reSpektované ako zaruka vykonu zamerané¢ho na
najlepsi zaujem dietat’a (Repkova K., 2015, 5.40-43).

Prislusny indikator

Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje a aktivne podporuje zachovanie identity prijimatel’a
socialnej sluzby, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a aktivne
zabezpecuje pravo na vzdelavanie, pripravu na zamestnavanie a pristup k individualizovanej
podpore. Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy podpory rozvoja
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schopnosti, zru¢nosti a vedomosti prijimatel'a socidlnej sluzby a aktivne ich realizuje na
individualnej arovni. Poskytovatel’ socidlnej sluzby vedome a aktivne podporuje vytvéaranie
pozitivneho obrazu o kazdom prijimatelovi socidlnej sluzby aj smerom k nemu, smerom k
ostatnym prijimatel'om socialnej sluzby a smerom k verejnosti.

Determinujuca dokumentacia poskytovatela

Plnenie zaviazkov poskytovatela v oblasti reSpektu a podpory socidlneho statusu klienta/tky
ma byt podopreté prislusSnymi vnutroorganizaénymi predpismi a dokumentdciou. Okrem
zakladnych dokumentov, v ktorych sa poskytovatel’ socidlnej sluzby otvorene hlasi k hodnote
reSpektu a podpory individuality kazdého klienta/tky a jeho/jej socidlneho statusu (napr.
zriad’ovacia listina, Statat, eticky kodex), ide aj o Specifické dokumenty (Repkova K., 2015,
s$.44-45):

- postupy komunikacie so ziadatel'om/Tkou o poskytovanie socidlnej sluzby, pripadne s jeho/jej pribuznymi
alebo opatrovnikom, ak je zbaveny/a sposobilosti na pravne ukony, postup pri adaptatnom procese
prijimatel'a/Tky socialnej sluzby a jeho dokumentacia,

- postup spoluprace so $kolou, pripadne Skolskym zariadenim, ktoré navstevuje / zamestnavatel'om, u ktorého
pracuje prijimatel’/ka socialnej sluzby a jeho dokumentécia,

- postup uplatiiovania osobitnych metdd a postupov (napr. bazélnej stimulacie, ednotlivych terapii) a jeho
dokumentacia,

- postup poskytovania socialneho poradenstva a jeho dokumentacia,

- postup pri vypracovavani a hodnoteni individualnych planov prijimatel'ov/liek vybranych druhov socialnych
sluzieb (podl'a zakona) a jeho dokumentacia,

- informacna stratégia.

Praktické naplnenie Standardu

Praktické zabezpecovanie podpory socidlneho statusu prijimatel’a/lky socidlnej sluzby ma
vyznamnu vyvojovi dimenziu, a teda zavisi od Stddia poskytovania socidlnej sluzby. Od
pociatku poskytovania socidlnej sluzby (v rdmci adaptacného Stadia) sa poskytovatel’ aktivne
zaujima o minuly i stCasny zivot prijimatela/Iky, zistuje jeho/jej potreby, predstavy a
o¢akavania. Pomaha mu/jej s adaptaciou na nové prostredie, na vlastny funkény stav, v§ima si
vSetky aspekty socidlnej situacie prijimatela/Iky a zvazuje mozné pozitiva i rizikd moznych
rieSeni. VSetky tieto informacie su zdkladom k formulovaniu osobného ciel'a/ciel'ov
prijimatel’a/Tky (k napiianiu ktorych ma socialna sluzba napomahat) a su zdrojmi pre
vypracovanie individualizovaného postupu (v pripade reziden¢nych sluzieb - individudlneho
planu) (Repkova K., 2015, s.44-45).

Kritérium 1.3: Vztahy, rodina a komunita

Prislusny Standard

Poskytovatel' socidlnej sluzby podporuje prijimatel’a socialnej sluzby v plnom a G¢innom
zapojeni sa a zacleneni sa do spolo¢nosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov v rdmci
jeho rodiny a komunity a v sulade s pravom na rovnost’ prilezitosti.

Determinujuca dokumentacia ($ir$i pravny ramec Standardu)
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Pri podpore socidlneho zaclenenia sa ma dodrziavat’ v maximalne moznej miere ochrana
prirodzenych vztahov prijimatela/lky s rodinou a komunitou a vyuzivanie jeho/jej
prirodzenych/beznych zdrojov (obchody a sluzby, ktoré zvykne vyuzivat)) (Zavadéni, 2002).

Hodnotové vychodisko

Socialne sluzby stavaju na prirodzenych vazbach prijimatela/Iky so svojou rodinou a
komunitou a pokial’ je to mozné a ziaduce, tieto vizby udrziavaji a rozvijaju. Rovnako
vyuzivaju sluzby bezne poskytované verejnosti, nakolko tieto sa vnimaju ako
najucinnejsiprostriedok predchadzania vzniku a posiliiovania zavislosti prijimatel'a/lky na
socialnej sluzbe (Repkova K., 2015, s.45-48).

Prislusny indikator

Poskytovatel' socidlnej sluzby maé vypracované postupy a stratégie podpory prijimatela
sociadlnej sluzby zamerané na jeho plné a u¢inné zapojenie sa a zaclenenie sa do spolo¢nosti a
aktivne ich realizuje, pricom v plnej miere reSpektuje jeho prirodzené vztahy v ramci jeho
rodiny a komunity. Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne dodrzuje prava na rovnost’
prilezitosti.

Determinujuca dokumentacia poskytovatela

Hodnoty podpory pIného zaclenenia, reSpektovania prirodzenych vztahov Ccloveka a
napiiania rovnosti prilezitosti k pristupe k beznym komunitnym zdrojom sa v ramci tohto
Standardu premietaju do formovania a fungovania partnerstiev, ktoré mézu byt

- formalne (napr. partnerstva so Skolami, zamestnavatel'mi, univerzitnymi pracoviskami v
prislusnom regione, s rozliénymi ob¢ianskymi zdruzeniami; formalne dobrovolnictvo),

- neformalne (napr. spolupraca s cirkevnymi ¢i inymi organizaciami, ktord mdéze mat’ aj
nepravidelnu ¢i jednorazova povahu; neformalne dobrovolnictvo).

Praktické naplnenie Standardu

V sulade so zadsadou podpory socialneho zaclenenia a reSpektovania prirodzenych vztahov a
zakotvenosti prijimatel’a/lky socidlnych sluzieb sa poskytovatel' snazi ponukat najma také
odborné a iné Cinnosti, ktoré nepontkaju a nemoézu ponukat iné verejne dostupné sluzby
(napr. zdravotnicke zariadenia, posSta, mestsky/obecny urad, Skola ¢i Skolské zariadenie,
zamestnavatel’, obchody, kostol, obCianske zdruzenia). Svojou Cinnostou v komunite tak
dopliiia sortiment sluZieb pre ob&anov. Uvedent zasadu poskytovatel’ dodrziava aj vtedy, kedy
by sa ,,skupinové® poskytovanie alebo zabezpeCenie poskytovania urcit¢ho druhu sluzby pre
verejnost’ priamo u poskytovatela mohlo javit' ako jednoduchSie a ekonomickejSie (napr.
bohosluzby, pedikérske a kadernicke sluzby, ale aj spdsob zabezpecCenie ucasti na vol'bach).
Skupinové zaobchadzanie s prijimate'mi/lkami na principe ,,jedno rieSenie sedi vSetkym*
moze viest k riziku vzniku zavislosti na socialnej sluzbe a k socidlnej izolacii
prijimatelov/liek od §irSej komunity a beznych zdrojov (Repkova K., 2015, s.49).

2.2. Druhé oblast’ — Proceduralne podmienky

Proceduralne podmienky davaji zavizkom v oblasti dodrziavania zédkladnych prav a slobod
prijimatel’'ov/liek socidlnych sluzieb konkrétnu podobu. Su obsiahnuté vo vizii a poslani
organizacie, jej ciel'och, rovnako v konkrétnych praktickych postupoch uplatiiovanych v praci
s prijimate'mi/kami socialnych sluzieb. Je to oblast’, v ktorej su sustredené poziadavky na
uplatiiovanie pokrokovych metdd a technik pomdahajucej praxe tak, aby boli ¢o najlepsSie a
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najefektivnejSie  zohladnované osobné ciele prijimatelov/lieck socidlnych sluzieb,
kombinované zaroveti s ich schopnostami a pripravenostou aktivne prispievat’ k napiiianiu
tychto cielov. Proceduralne podmienky su zamerané na zavizky pripravy a uplatiiovania
individualizovanych planov osobitne pre prijimatelov/I’ky socidlnych sluzieb v reziden¢nych
podmienkach; rovnako na zavédzky prehodnocovania poskytovanych socidlnych sluzieb v
sulade s vyvojom potrieb ich prijimatelov/liek a podla vysledkov systematického hodnotenia
spokojnosti so socialnymi sluzbami zo strany kl'aCovych aktérov (osobitne prijimatelov/liek a
ich rodin) (Repkova K., 2015, s.49).

Kritérium 2.1: Vymedzenie icelu a obsahu poskytovania socialnej
sluzby (strategicka vizia, poslanie a ciele) a pristupu k
prijimatel’ovi socialnej sluzby

Prislusny standard

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma vypracovanu strategickil viziu, poslanie a ciele so
zameranim na podporu a rozvoj individudlnych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb a ma
vypracovanu stratégiu, plan a ucel poskytovania socialnej sluzby zamerany na zachovanie,
obnovu a rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatel’a socialnej sluzby viest’ samostatny zivot a
na podporu jeho zaclenenia do spolocnosti. Poskytovatel socialnej sluzby presadzuje
partnersky, individudlny a aktivny pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby, ktory vedie
prijimatel’a socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu, splnomociiovaniu a
objavuje hodnotu terajSicho a potencidlneho prinosu prijimatela socidlnej sluzby pre
spoloc¢nost’.

Determinujica dokumentécia (SirSi pravny ramec)

Potreba vypracovania poslania, vizie, stratégie a cielov organizacie (poskytovatel’a socidlnych
sluzieb) konajlcej vo verejnom zaujme ma SirSie pravne zakotvenie. Ide najmé o (Repkova
K., 2015, 5.50-56):

- Zakon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v ZNP Ak je prevadzkovatel'om socialnych
sluzieb obec alebo mesto, ucel ich zriadenia alebo zaloZenia je determinovany tymto
zakonom. Ugel a poslanie sa obvykle premietne do zriadovacej listiny alebo zakladacej
listiny schvélenej obecnym alebo mestskym zastupitel'stvom a do organiza¢ného
poriadku. Niektoré obce zriaduju na poskytovanie socidlnych sluzieb svoje rozpoctové
alebo prispevkové organizacie alebo zakladaju na poskytovanie socidlnych sluzieb
neziskové organizacie, ktorych jedinym zakladatelom je obec (maji pravne postavenie
verejného poskytovatela socidlnej sluzby), iné obce zriaduju zariadenia sociilnych
sluzieb bez pravnej subjektivity, teda ako organizacnu sucast’ obce, alebo poskytuju
socialnu sluzbu ako registrovany poskytovatel priamo (najmd doméca opatrovatel'ska
sluzba).

- Zékon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v ZNP Bez ohl'adu na pravnu formu
poskytovatel’a socidlnych sluzieb, z ktorej moze byt vyvodeny Specificky ucel, poslanie a
vizia, vymedzuje zédkon o socialnych sluzbach primarny ucel poskytovania socialnych
sluzieb najmé v § 2, ktory musi byt dodrzany bez ohl'adu na vyssie citované zakony.
Premieta sa najma do vypisu z registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb a interne najma
do zriadovacej listiny, zakladacej listiny, organizaéného poriadku, prevadzkového
poriadku a domaceho poriadku. Smerovanie konkrétnych poskytovatel'ov spolu/urcuju aj

15




klicové dokumenty v oblasti socidlnych sluzieb na narodnej, regiondlnej a lokalnej
arovni, osobitne:

- Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb (aktualne pre roky 2015-2020) spracované
Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR podl’a ustanovenia §79 ods. 1 pism. a)
zakona,

- Komunitné plany socidlnych sluzieb na trovni obce/mesta (§80 pism. a) zakona).
Vzhl'adom k tomu, Ze komunitny plan urcuje strategické linie pre socidlne sluzby, ktoré
maju byt rozvijané na Uzemi obce alebo mesta, na obdobie niekol’kych rokov,
poskytovatel’ socialnej sluzby, ktory sa chce uchadzat o finan¢né prispevky na
poskytovanu socialnu sluzbu z rozpoctu obce alebo mesta by mal pri formulovani svojho
poslania a vizie brat’ do tivahy ich SirSie strategické zamery (Repkova K., 2015, s.55-56).

Prislusny indikator

Poskytovatel' socialnej sluzby ma v pisomnej forme presne definovanu a zverejnenu
strategicktl viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu a plan poskytovania socidlnej sluzby,
ktoré vychadzaju z individualnych potrieb prijimatel’'ov socidlnych sluzieb a aktivne ju naplha
a realizuje.

Poskytovatel' socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory
vedie prijimatela socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a
splnomocniovaniu a objavuje hodnotu terajSicho a potenciondlneho prinosu prijimatela
socialnej sluzby pre spolo¢nost’.

Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov socialnych sluzieb, ich rodinu
a in¢ fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spitnej vdzby mohli
vyjadrovat’ k strategickej vizii, ciel'om, stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby a takto
podporili zabezpecenie stladu ucelu a obsahu socidlnych sluzieb s potrebami prijimatel'ov
socialnych sluzieb.

Determinujuca dokumentécia poskytovatel’a

Medzi dokumenty, ktorymi poskytovatel’ preukazuje svoju viziu (poslanie a hodnoty), ciele,

stratégiu a plany zamerané na poskytovanie socialnej sluzby patria najma:

- Zriad’ovacia listina,

- Organiza¢ny poriadok, ak je jeho spracovanie vyzadované zakonom alebo zriad’ovatel'om,

- Prevadzkovy poriadok, ak je poskytovanie socidlnych sluzieb vykondvané ambulantnou
alebo pobytovou formou. Jeho spracovanie je priamo determinované vyhlaskou
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o
poziadavkach na vnuatorné prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty
nizsieho Standardu a na ubytovacie zariadenia,

- Domaci poriadok, ak je poskytovanie socialnych sluzieb vykonavané pobytovou formou.
Jeho spracovanie je priamo determinované zakonom a ustanoveniami o zdkladnych
Pudskych pravach a slobodach uvedenych najmi v Ustave Slovenskej republiky,

- vyhlasené a zverejnené poslanie, vizia a stratégie, ako aj ciele poskytovania socialnej
sluzby. Ide o interny dokument, ktory okrem iného obsahuje aj formalne nalezitosti a to
datum vyhlédsenia a podpis Statutdrneho zastupcu poskytovatela socidlnych sluzieb. Vo
zverejnenej verzii moéze byt spracovany roznou, napriklad graficky pritazlivou
(umeleckou) formou,

- zdokumentovany postup tvorby a validacie dokumentu, ktorym poskytovatel’ preukazuje
svoju viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu a plany zamerané na poskytovanie
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socialnej sluzby, z ktorého je zrejmé, akym spdsobom bol pripraveny a akym spdsobom sa
na nom podiel'ali a nad’alej mo6zu podielat’ cielové skupiny poskytovanych socialnych
sluzieb, ich rodinni prislusnici a verejnost,

V dokumentoch uvedenych v bode 1. — 6. sa objavuje najmi ucel a poslanie a v niektorych
pripadoch aj vizia a hodnoty poskytovatela socialnych sluzieb. Tie st zékladnymi internymi
ramcami pre spracovanie dokumentov uvedenych v bode 7. - 8., ktoré¢ su ich konkretizaciou
na zvolené obdobie (Repkova K., 2015, s.57).

Praktické naplnenie Standardu

Naplnenie prislusného Standardu (a stvisiaceho indikatora) mozno popisat ako subor
postupnych krokov, konkrétne:

1. Vypracovanie a schvélenie ucelu, poslania, vizie a hodnot poskytovatel'a a klicovych
pristupov ku prijimatel’'ovi/Tke socialnych sluzieb

Ustanovenie spracovatel'ského timu

spracovatel'sky tim v idedlnom pripade pozostdva zo vsetkych zainteresovanych stran: (1)
zastupca/kyna zriad’'ovatel’a, (2) zastupca/kyna cielovej skupiny, (3) zastupca/kyiia miestnej
komunity — najmi ak sa v budiicnosti pocita s ucastou miestnej verejnosti na chode sluzieb,
(4) zastupca/kyna manazmentu poskytovatel’a socialnych sluzieb, (5) odborni pracovnici/¢ky.

Ujasnenie si vSetkych determinantov. Vychadza sa pri tom:

-z ustanoveni zdkona o sociadlnych sluzbach a koncepénych materidlov (narodné priority,
Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb, Komunitné plany),

- zo zamerov zakladatel'a vyjadrenych v doterajSich dokumentoch,

-z poziadaviek a potrieb zainteresovanych stran,

-z poziadaviek kritérii spadajucich pod oblast zameranu na ochranu l'udskych prav a
slobdd v socialnych sluzbach (kritéria 1.1, 1.2 a 1.3).

Vypracovanie materialu a zaznamenanie postupu jeho tvorby. Tim si stanovi metodiku prace
pre zber a vyhodnotenie podnetov ako aj pre samotné spracovanie. M6ze pouzit’ napriklad
metodu dotaznikov, riadenych rozhovorov, brainstormingu, brainwritingu alebo metody
pre malé skupiny (napr. Focus Group), pripadne casovo naro¢nejSie metddy (napr.
benchmarking. V zéasade plati, Ze vypracovanie by malo byt’ riadené zvolenou metodikou,
ktora je popisana.

2. Spracovanie cielov socidlnych sluzieb a planov poskytovania socidlnych sluzieb na
prislusné obdobie (Repkova K., 2015, s.58).

- Na zaklade spracovaného poslania a vizie vypracuje interdisciplinarny tim jednotlivé
strategické ciele poskytovatela a ramcové ciele socidlnych sluzieb. Tieto ciele maju
spinat’ metodiku SMART21.

- Pri spracovavani sa vychadza z poziadaviek =zainteresovanych stran, najméi
prijimatel'ov/liek socidlnych sluzieb a ich rodinnych prislusnikov/cok, ktoré su
zadokumentované v ramci prace timu v prvom kroku.

3. Spracovanie a realizacia odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innosti
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- Realizacia odbornych, obsluznych a d’alsich ¢innosti je podriadend poslaniu, vizii, cielom
a pristupom.

- Pracovnici/¢ky zodpovedni za jednotlivé Cinnosti prehodnotia tieto ¢innosti a navrhnu
primerané postupy a metody prace, ktoré buda popisané v ramci jednotlivych ¢innosti ako
dokumenty postupu (interné metodiky najma pre odborné ¢innosti).

- Toto spracovanie sa premieta do plnenia kritéria 2.2 a 2.4.

4. Zverejnenie informadcii a zabezpecenie spétnej vizby od zainteresovanych stran

- Schvélené poslanie, vizia, pristupy a ciele sa zverejnia napriklad na webovej stranke ¢i v
priestoroch poskytovania socidlnej sluzby a v primeranej forme a obsahu aj
prostrednictvom ostatnych prezentacnych materidloch (napr. letdkov, informacnych
materialov).

- Zverejnenie na internetovej stranke bude obsahovat’ aj informaciu o tom, akym spdsobom
sa mozu zainteresované strany podielat’ na validacii a ndvrhoch (zabezpecenie spitnej
vazby).

- Sposob zverejnovania by mal byt zostladeny s plnenim kritéria 4.2.

5. Monitorovanie, validacia a prehodnocovanie

- Monitorovanie ¢innosti a ich suladu s poslanim, viziou a pristupmi vykondvaju riadiaci a
odborni pracovnici/cky poskytovatel’a socialnej sluzby.

- Na zéklade vysledkov monitorovania a merania sa jedenkrat rocne vykona validacia a
prehodnotenie.

- Validécia sa vykonava aj na zdklade zmien v externej determinujicej dokumentécii. Za

- sledovanie zmien a vyhodnotenie dopadov na poskytovatel’a je ur¢ena zodpovednost.

-V pripade potreby sa navrhne zmena poslania, vizie a pristupov alebo napravné opatrenia
v odbornych, obsluznych a dalSich cinnostiach, postupoch a dokumentoch postupu
(internych metodikach).

- Plnenie cielov sa vyhodnocuje v stanovenych peridodach. Pri jeho splneni sa vypracuje
novy ciel na d’al§ie obdobie.

- Tieto ¢innosti sa mozu vykonavat’ ako komplexné plnenie v ramci kritéria 2.10.

- Poskytovatel' socidlnych sluzieb si moze vybrat' aj konkrétnu metodiku analyzy plnenia
tohto kritéria (Repkova K., 2015, s.59).

2.2 kritérium: Urcenie postupov a podmienok (vratane miesta a

¢asu) poskytovania socialnej sluzby a aj jej rozsahu a formy

Uvod

Poskytovatel' socidlnych sluzieb je povinny premietnut’ princip individualizacie pomoci do
vsetkych organiza¢nych (definicnych) atributov svojej socialnej sluzby, t. j. do jej druhu,
formy, rozsahu poskytovania, miesta, vykonu i ¢asu. VSetky Cinnosti vykonavané podla
druhu a formy socialnej sluzby (opatrovanie, socialna rehabilitacia, poradenstvo, terapie a iné)
maju byt v stlade s podstatou tohto kritéria a vychddzat zo skutocnych potrieb
prijimatela/I’ky socidlnej sluzby. Len takymto spdsobom modZe poskytovatel’ dosiahnut
saturaciu potrieb a rozvoj schopnosti prijimat’ alebo ovplyviiovat’ rozhodnutia tykajuce sa
vlastného zivota prijimatela/ITky socidlnej sluzby (v najvy$S§om moznom rozsahu, ako je to
mozné) (Repkova K., 2015, 5.60-63).

Prislusny Standard
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Druh, forma, rozsah, miesto a Cas poskytovania socidlnej sluzby zodpovedaju potrebam
prijimatela socialnej sluzby so zohl'adnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a
su urcované v sulade s principmi subsidiarity.

Determinujuca dokumentécia (Sirsi pravny ramec Standardu)

Standard zamerany na zostulad’ovanie druhu, foriem, rozsahu, miesta a ¢asu poskytovanej
socialnej sluzby s potrebami konkrétnych l'udi v nepriaznivych socidlnych situdciach sa
opiera o prislusné ustanovenia zékona, vychodiskovo o:

ustanovenie §4, podla ktorého sa za ucelom predchadzania vzniku alebo zmiernovania
nepriaznivych socialnych situdcii, ¢i na ich rieSenie, mézu zakladat’ partnerstva (najmi
medzi obcami/mestami, vy$Simi uzemnymi celkami, uradmi prace, sociadlnych veci a
rodiny, zastupcami komunity ¢i inymi osobami). Takéto partnerstvd mozu zefektiviiovat
vykon socidlnych sluzieb voci konkrétnym osobam, rovnako voci skupinam osdb v
nepriaznivej socialnej situdcii,

ustanovenie §6 zakona, ktoré:

v ods.1 generalne upravuje pravo fyzickej osoby na vyber socidlnej sluzby (mysli sa druhu
socialnej sluzby), jej formy a poskytovatel’a,

v ods. 2 upravuje prava fyzickej osoby na poskytovanie socialnej sluzby, ktord svojim
rozsahom, formou a spdsobom umoznuje realizovat’ jej zdkladné I'udské prava a slobody,
zachovava jej I'udsku dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej
socialnemu vyliceniu a podporuje jej zaclenenie do spoloc¢nosti; rovnako pravo na
zabezpecenie vsetkych potrebnych dostupnych informacii v zrozumitelnej forme, na
zaklade ktorych prijima doélezité rozhodnutia tykajuce sa socialnej sluzby a jej
organiza¢nych atributov,

ustanovenie §7 zdkona upravujice povinnosti poskytovatela prihliadat’ na individualne
potreby prijimatel'a/I’ky socidlnej sluzby,

ustanovenie §9 ods. 9 zdkona, podla ktorého sa v zriad’'ovacej listine alebo vo vnitornom
predpise poskytovatela uvadza, okrem in€¢ho, aj druh a forma socialnej sluzby, a ak je to
ucelné a vhodné, aj jej cielova skupina,

ustanovenie §13, podl'a ktorého sa socialna sluzba poskytuje ambulantnou, terénnou,
pobytovou alebo inou formou (napr. telefonicky alebo pouzitim telekomunikaénych
technolégii), a to podl'a nepriaznivej socidlnej situacie a prostredia, v ktorom sa fyzicka
osoba zdrziava (Repkova K., 2015, 5.60-63).

Princip subsidiarity v organizacnom usporiadani socidlnej sluzby voci potrebam konkrétnej
osoby sa priamo alebo nepriamo uplatiiuje cez viacero ustanoveni zakona, konkrétne v:

ustanoveni §7 zakona, ktory hovori, okrem iného, o:
povinnosti poskytovatel'a aktivizovat prijimatel’a/Tku podl'a jeho/jej schopnosti,

povinnosti spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat
prijimatel'a/I’ky zo socidlnej sluzby poskytovanej v zariadeni a celoro¢ne do prirodzeného
alebo komunitného prostredia,

ustanoveni §72 ods.1 zakona, kde sa upravuje povinnost’ prijimatel'a/I’ky platit’ thradu za

socialnu sluzbu v sume uréenej poskytovatel'om socidlnej sluzby, ak zakon neustanovuje
inak,
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- ustanoveni §73 ods. 9-10, podl'a ktorych pri nepostacujicich prijmoch prijimatel’a/Tky
socialnej sluzby sa uplatiluje vyzivovacia povinnost’ ¢lenov/niek rodiny. Konkrétne: podl'a
zakonom stanovenych podmienok prechddza povinnost' platenia uhrady alebo jej casti
subsidiarne a postupne na zaopatrené plnoleté deti a rodiCov,

- ustanoveni §73 ods.18, podl'a ktorého sa za zdkonom stanovenych podmienok zohl'adnuje
na ucely platenia uhrady u prijimatel'a/Iky socialnej sluzby predaj nehnutel'ného majetku
v stanovenom obdobim pred zaciatkom poskytovania socidlnej sluzby (Repkova K., 2015,
$.60-63).

Praktické naplnenie Standardu

Pre zostlad’ovanie potrieb osoby v nepriaznivej socialnej situdcii s organizaénymi aspektmi
socialnej sluzby je doélezité, o aku fazu spoluprace poskytovatela socialnej sluzby a osoby v
nepriaznivej socialnej situacii ide. Vo faze, ked’ sa takato osoba len rozhoduje pre druh
socidlnej sluzby, formu socialnej sluzby a poskytovatela (teda nevystupuje este v pozicii
prijimatel'a/I'ky socidlnej sluzby), ddlezité su informacie od prislusnej obce alebo vysSieho
uzemného celku. V spolupraci s nimi realizuje osoba svoje pravo informovaného vyberu
konkrétneho poskytovatela socialnej sluzby, na ktort je odkadzana. Informécie ziskava
rovnako z procesu poskytovania zakladného socidlneho poradenstva priamo v rdmci osobného
kontaktu s persondlom poskytovatela, rovnako z webovych stranok konkrétnych
poskytovatel'ov, pripadne z brozir a inych informac¢nych a eduka¢nych materialov.

K relevantnym informaciam patri predovsSetkym zverejnovanie postupu pri prijimani do
socialnej sluzby, vratane bezodkladného prijimania, o ukonéeni poskytovania socialnych
sluzieb; d’alej poskytovanie informacii o vyske uhrady za poskytované socidlne sluzby, o
vyske ekonomicky opravnenych ndkladov na klientov/tky na rok; rovnako poskytovatel
zverejiiuje postup pri podavani staznosti. VSetky tieto informacie maji byt spracované v
zrozumitel'nej forme a v alternativnych podobéch tak, aby z nich mohol zdujemca/kyna o
socialnu sluzbu realne Cerpat’ a na nich stavat’ svoje rozhodnutia (Repkova K., 2015, s.64-66).

Ak na zaklade ziadosti vstpi fyzicka osoba do pravneho vzt'ahu s poskytovatel'om socialnej
sluzby, rozhoduje sa o tom, ako zabezpecit', aby socialna sluzba na zaklade jej organizacnych
aspektov (formy, rozsahu, miesta a Casu poskytovania) najlepSie zodpovedala potrebam
konkrétneho prijimatela/Tky. Tato otazka nie je v zakone, okrem vSeobecne vymedzene]
povinnosti prihliadania na individualne potreby prijimatel’a/Tky socidlnej sluzby (§7 zékona),
blizSie Specifikovand. Vynimkou s len socidlne sluzby upravené v §§ 33-40 a v §57
(prevazne pobytovej povahy), pri ktorych je ustanovend povinnost’ individualneho planovania
poskytovania socidlnej sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatela
socialnej sluzby, comu sa blizsie venuje K2.5.

Pri stanovovani potrebného rozsahu, miesta a ¢asu poskytovania socialnych sluzieb je dolezité
vychadzat’ z toho (Repkova K., 2015, 5.64-66):

- o je prijimatel’/Tka schopny/a zvladnut’ sam/a a s ¢im uz potrebuje pomoc,

- aka pomoc mu poskytuje, resp. je realne pripravena nad’alej poskytovat’ rodina, pripadne
$irsi podporny kruh zndmych,

- aké bezné sluzby pre verejnost’ chce prijimatel’/Tka nad’alej vyuzivat.

Vsetky tieto okolnosti su dblezité¢ aj pre prevenciu zvySovania zavislosti prijimatel’a/Tky na

socidlnej sluzbe (v sulade s K1.3). Pomoc, ktora prispieva k rozvoju prijimatel'a/Tky a k
udrzaniu jeho/jej nezavislosti a zodpovednosti vSade tam, kde je to mozné, ma povahu
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podpory. Ak sa poskytuje podpora nevyhnutného rozsahu (v kombindcii s miestom a ¢asom
poskytovania jej podpory), moze viest’ k dosiahnutiu stanoveného ciel'a/I'ov socidlnej sluzby -
k ziskavaniu novych schopnosti a zru¢nosti a k preberaniu zodpovednosti prijimatel’a/Tky za
svoj zivot v maximalne dosiahnutelnom rozsahu. Naopak, nadmerna ponuka podpory moze
oslabovat’ existujice schopnosti a zrucnosti prijimatela/Tky a vylu¢ovat ho/ju zo SirSej
spolo¢nosti (zvySovat’ zavislost’ na socialnej sluzbe). Pre zachovanie podporného charakteru
sluzieb je vSak potrebné, aby mal prijimatel/Tka o rozvoj vlastnej samostatnosti zaujem
(Repkova K., 2015, 5.64-66).

V snahe udrzat’ socidlnu sluzbu ako podporu (nie ju realizovat’ ako pasivizujucu starostlivost’
a opateru) je preto v niektorych pripadoch nevyhnutné neodévodnent pozadovanu
starostlivost’ odmietnut’. O tom je vSak potrebné s prijimatel'om/I’kou otvorene komunikovat
na zaCiatku poskytovania socialnej sluzby, v procese planovania osobnych cielov a ciest ich
napliiania.

Ak ide o situdcie potreby intenzivnej starostlivosti a opatery, tdto je organizovand s cielom
zlepsenia (ak je to mozné), alebo udrzania existujiceho funkéného stavu a socialneho statusu
prijimatel’a/I'’ky, resp. na zabranenie ¢i spomalenie ich regresu. Vzdy vSak musi byt
zachovany reSpekt k dostojnosti prijimatela/Tky socialnej sluzby, s maximalnym vyuzivanim
jeho/jej vlastnych ¢i inych dostupnych zdrojov (rodinnych, zo SirSieho podporného kruhu) na
principe subsidiarity (Repkova K., 2015, 5.64-66).

2.3 kritérium: Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby

Kritérium 2.3 blizsie rozpracovava K2.2 tym, Ze podrobnejsie rozpisuje proces, ako dochadza
k zostladovaniu ponuky poskytovatela s potrebami budiceho prijimatela/Tky.
Zosulad'ovanie je upravené (kodifikované) v procesoch predzmluvnej komunikacie a
naslednej spoluprace pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb. Cely proces
ulahcuje a stransparentiiuje kvalitnd marketingova praca poskytovatel'a socidlnych sluzieb.
Vd’aka nej sa zlepsuju Sance pre potrebnt informovanost’ zdujemcov/kyn o poskytovatel'ovi
socialnej sluzby a jej nalezitostiach a tym pre vyvazenejSiu komunikaciu v procese pripravy a
uzatvarania zmluvnych vztahov a prevenciu nedorozumeni (Repkova K., 2015, s.67-72).

Prislusny sStandard

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
socialnej sluzby zrozumitel'ny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
podl'a §74.

Determinujica dokumentécia (SirSi pravny ramec Standardu)

Postupy pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby a nélezitosti zmluvy su

vSeobecne vymedzené viacerymi pravnymi normami, konkrétne

- Zakonom ¢. 40/1964 Zb., Ob¢ianskym zékonnikom v ZNP,

- zadkonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v ZNP,

- na najnizSej trovni vSeobecne zavaznych nariadenim prislu§ného samospravneho organu
alebo prislusnej obce,
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- osobitné postavenie ma zdkon, ktory v ustanoveni §74 Specifikuje povinnosti
poskytovatela socialnej sluzby pri procese uzatvarania zmluvy o socidlnej sluzbe s jej
prijimatelom/Tkou (Repkova K., 2015, s.67-72).

Prislusny indikator

Poskytovatel' sociadlnej sluzby mé pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
sociadlnej sluzby zrozumitelny uréeny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby. Vnutornd dokumentacia poskytovatela musi byt v stlade s platnymi pravnymi
predpismi. Poskytovatel’ socidlnej sluzby na zaklade vnutornych pravidiel prostrednictvom
uréené¢ho zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje
vSetkych potencidlnych zdujemcov o ponukanej socialnej sluzbe a o vSetkych pravach a
povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socidlnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby vyplyvajt, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej sluzby a vysky
uhrady za jej poskytovanie. Poskytovatel' socidlnej sluzby vedie dokumenticiu o procese
zacatia poskytovania socialnej sluzby.

Determinujuca dokumentécia poskytovatel’a
Pre ucely Standardizacie postupu pri uzatvarani zmliv o poskytovani socidlnej sluzby ide
najma o upravu tychto otazok (aspektov):

- ako komunikovat’ so zdujemcom/kyinou o socialnu sluzbu (v ramci komunikécie sa zistuji
potreby a ocakéavania zaujemcu/kyne o socialnu sluzbu, poskytuju sa informacie, o moze
poskytovatel’ pontknut’; rozhodujuca je zrozumitelnost komunikacie pre kazdého
zaujemcu/kynu, ale aj jeho/jej rodinu ¢i pre inu rozhodujucu osobu),

- kto je zodpovedny za komunikaciu so Ziadate'om/T’kou pocas dohadovania cielov a
podmienok pred uzatvorenim pisomnej zmluvy (uréeni zamestnanci/kyne maji tato
pOsobnost’ obsiahnuta vo svojej pracovnej naplni),

- kto je zodpovedny za vypracovavanie zmliv a ich podpisovanie (uréeni zamestnanci/kyne
maju tito pdsobnost’ obsiahnuta vo svojej pracovnej naplni),

- o popisanie procesu a dokumentacie zacatia a ukoncenia poskytovania socialnej sluzby,

- o urcenie postupu pri bezodkladnom poskytnuti socialnej sluzby v zmysle §8 ods. 6
zakona (Repkova K., 2015, 5.67-72).

Pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby su rovnako dolezité d’alSie nalezitosti,
pre ucely ktorych by mali byt’ popisané postupy:

cenové podmienky za jednotlivé odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a za d’alSie ¢innosti,

- postupy pri nepostacujucom prijme a majetku prijimatel'a/Tky na platenie uhrady za
socidlnu sluzbu, ak sa uplatiiuje pravna ochrana zostatku z prijmu po zaplateni uhrady a
uzatvéarania zmlav o plateni thrady alebo jej Casti za socialnu sluzbu s inymi osobami
(napr. rodi¢mi alebo dospelymi detmi prijimatela/Tky, pravnickymi a fyzickymi
osobami),

- postupy pri uzatvarani zmliv o poskytovani inych ¢innosti, ktoré nemozu byt predmetom
zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb (§15 ods. 3 zdkona a §74 ods. 1 a 8 zdkona),

- postupy zamerané na spracovavanie dodatkov k zmluve o poskytovani socialnej sluzby pri

zmene skutocnosti tykajucich sa predmetu zmluvy a cenovych ¢i platobnych podmienok

(§74 ods. 11-12 zakona),
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- postupy pri jednostrannom vypovedani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany
poskytovatel'a (v sulade s §74 ods. 14 — 18 zékona) a pri zabezpeCovani ndhradného
rieSenia,

- pravidla plnenia oznamovacej povinnosti neverejného poskytovatela sociadlnych sluzieb
pri zmene poskytovania socidlnej sluzby, pri skon¢eni poskytovania socidlnej sluzby a pri
skonceni poskytovania socialnej sluzby bez pravneho nastupcu, ak o tom rozhodne obec,
alebo vyssi uzemny celok (§74 ods. 19 a 20 zakona),

Nasledne su dolezité aj postupy prace s pohladdvkami, ktoré vzniknli poskytovatelovi voci
prijimatel'om/I'kdm pri neuhradzani alebo pri ¢iastocnom uhradzani ,,predpisu Ghrady za
socidlnu sluzbu, a to v dosledku uplatnenia pravnej ochrany zostatku z prijmu po zaplateni
uhrady za socidlnu sluzbu (§74 ods. 7 pism. 1) zdkona). Rovnako postupy prace s
pohl'addvkami, ktoré vznikni neplatenim dohodnutej thrady za socidlnu sluzbu po uplatneni
pravnej ochrany zostatku z prijmu po zaplateni thrady za socialnu sluzbu (§ 74 ods. 7 pism. 1)
zakona) (Repkova K., 2015, 5.67-72).

Konativny aspekt indikatora (praktické naplnenie Standardu)

Z praktického hl'adiska sa $tandard napliiia ako ststava postupnych faz a krokov zaloZenych
na aktivnej spolupréci a na komunikécii zmluvnych stran (zdujemcu/kyne o socialnu sluzbu,
d’alSich osdb, ktoré si k tomuto procesu prizval/la a poskytovatela).

(1) Zistovanie (Pred uzatvorenim zmluvy)

Zaujemca/kyna o socialnu sluzbu prichddza za poskytovatel'om s rozli¢nou mierou poznatkov
o jeho rdmcovej ponuke ziskanych z webovej stranky, informacnych letdkov, marketingovych
akcii poskytovatela alebo na zéklade odporucania inych Tudi (zndmych, inych
prijimatelov/liek). Niektori zdujemcovia/kyne prichadzaji za poskytovatelom z rozli¢nych
dovodov bez takychto poznatkov a informacii, ¢asto na zaklade ,,vynutenej volby* pre
nerovnovahu dopytu a ponuky socidlnych sluzieb v komunite, kde zaujemca/kyna zije.

(2) Vyjasiovanie a zosuladovanie (Pred uzatvorenim zmluvy) prvotné zistovanie
vyjasiiovanie a zostulad’ovanie uzatvorenie dokumentacia

Tato faza predstavuje jadro celého procesu, nakol’ko v nej zaujemca/kyna o socialnu sluzbu
informuje poskytovatela o svojich potrebach, ocakavaniach, predstavach a preferenciach. Na
strane druhej, poskytovatel formuluje svoju ponuku (z hladiska druhu, formy socidlnej
sluzby, jej rozsahu, miesta vykonu a ¢asu — v prepojeni na K2.2), dochadza k vyjasiiovaniu
oboch pozicii a k hladaniu potrebnej rovnovahy (zosulad’ovaniu) dopytu s ponukou.
Vysledok tohto procesu, ktory méze predstavovat jednorazové stretnutie a komunikaciu, v
inych pripadoch dlhodobejsi viackrokovy proces, vyustuje do rozhodnutia, ¢i sa bude
socialna sluzba poskytovat alebo nie. Bud’ sa poskytnutim zékladného socialneho
poradenstva komunikécia skonc¢i alebo ddjde k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby (Repkova K., 2015, 5.67-72).

(3) Uzatvaranie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
Vysledkom procesu pripravy na poskytovanie socialnej sluzby je v stlade s pravnou upravou

uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby medzi jej poskytovatel'om a prijimatelom/
I’kou. Pravna uprava vymedzuje zakladné pravidla pre uzatvaranie takejto zmluvy:
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- Zmluva o poskytovani socialnej sluzby je uzatvorenda spdsobom, ktory je pre
prijimatel’a/I'’ku zrozumitel'ny.

- Zmluva sa uzatvara pisomnou alebo ustnou formou. Pri uzatvérani zmluvy musi byt
zabezpecena ochrana osobnych tdajov.

- Ak sa uzatvara pisomné zmluva podl'a ustanovenia §74 ods. 2 zdkona, prijimatel’/Tka je k
tomu povinny/a poskytnut’ vSetky zdkonom vymedzené udaje, potvrdenia a doklady (napr.
meno, priezvisko, miesto, druh socialnej sluzby, deni zacCatia, vlastné prijmové a
majetkové pomery, rovnako majetkové a prijmové pomery osob, ktorych prijmy sa s nou
spolo¢ne posudzuju).

- Pri poskytovani socidlnych sluzieb krizovej intervencie je reSpektovand anonymita
prijimatel'ov/liek. V takomto pripade je mozno socialnu sluzbu dojednat’ aj ustne, rovnako
mechanizmus evidencie prijimatel'ov/liek musi garantovat’ ich anonymitu. Ak je zmluva
uzatvorend Ustne, prijimatel’/Tka socidlnej sluzby musi byt o tom informovany/a a musi
suhlasit’ s druhom a formou poskytovanej socidlnej sluzby, vecnym rozsahom a d’alS$imi
zmluvnymi podmienkami tykajucimi sa napr. ubytovania, stravovania, uhrady za
poskytovanu socialnu sluzbu/ ceny socialnej sluzby, sposobu urcenia thrady a jej platenia
a zuctovania a moznymi dovodmi ukonéenia socialnej sluzby.

- Uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby nemoze byt podmienené petiaznym
alebo nepeniaznym plnenim (Repkova K., 2015, s.67-72).

(4) Vedenie dokumentacie o procese zacatia poskytovania socidlnej sluzby

Aj ked poskytovatel’ dokumentuje komunikéciu so zadujemcom/kytou o socialnu sluzbu od jej
pociatku (v ramci predzmluvnych vztahov), v tomto pripade sa za ,proces zacatia
poskytovania“ povazuje az obdobie, kedy sa jednotlivé odborné a iné Cinnosti poskytuju
podla uzatvorenej zmluvy medzi poskytovatelom a prijimatelom/Tkou. Zakladny ramec
rozsahu a sposobu vedenia dokumentécie urcuji:

- ustanovenie § 95 zakona o socidlnych sluzbach v ZNP,

- § 94c¢ zékona o socialnych sluzbach v nadvéznosti na zékon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v ZNP,

- Registratarny poriadok, ak je ho poskytovatel’ povinny viest,

- poziadavkami na vedenie zdznamov o priebehu a vysledkoch poskytovanych socidlnych
sluzieb. Formu a obsah ako aj pravidla pre vedenie by si mal stanovit poskytovatel
internym predpisom, alebo moéze byt upravena v dokumentoch odbornych postupov
(internych metodik), ktorych sa tyka.

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby ma svoje nalezitosti. Ide o tzv. zmluvné nalezitosti,
ktoré nesmu byt v rozpore so zdkonom, ani ho obchadzat’ a upravuju predovsetkym prava a
povinnosti zmluvnych stran. Tieto nemo6zu byt upravené v ziadnom inom dokumente v radmci
internej determinujticej dokumentacie. Zmluvnymi nélezitostami su:

- oznacenie zmluvnych stran, druh a forma socidlnej sluzby, vecny rozsah, den zacatia, ¢as
a miesto poskytovania socialnej sluzby, suma uhrady a spdsob jej urcCenia, spdsob jej
platenia, podmienky zuctovania uhrady, suma za odborné Cinnosti, obsluzné ¢innosti a
d’alSie Cinnosti, dovody odstipenia od zmluvy, suma nezaplatenej thrady (z dovodu
ochrany prijmu),

- sucastou zmluvy o poskytovani socialnej sluzby pri posudzovanych socialnych sluzbach
je vypoctovy list, ktory obsahuje: dennu thradu za socidlnu sluzbu (v ¢leneni tthrady napr.
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za ubytovanie, stravovanie, pomoc pri odkdzanosti, za elektrospotrebice a pod.) s
rozpisom stravy naR + D+ O+ O + V + V2 a urcenie sumy za jeden den,

- ak sa zmenia skutoc¢nosti, ktoré su predmetom zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,
stani sa predmetom dodatku. Pri pisomnom uzatvoreni zmluvy je aj dodatok k zmluve
uzatvoreny pisomne,

- v pripade, ze sa zmluva o poskytovani socialnej sluzby neuzatvara pisomne, aj vtedy
musia byt dodrzané nalezitosti Obcianskeho zdkonnika a v rdmci neho ndlezitosti tzv.
nepomenovanej zmluvy. Aby bola platna, musi byt’, okrem inych nélezitosti, pre zmluvné
strany urCitd a zrozumitel'nd, urobend slobodne a védzne (§37 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika), nesmie odporovat’ zdkonu alebo ho obchadzat’ alebo sa prieCit dobrym
mravom (§ 39 Obcianskeho zakonnika) (Repkova K., 2015, 5.67-72).

Povinnosti poskytovatel'a pri zverejiovani a stransparentiiovani postupov suvisiacich so
zmluvnymi vztahmi:

- poskytovatel ma vypracovany postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby,

- poskytovatel ma zverejneny postup vypoctu vysky uhrady za socialnu sluzbu, vratane
urcenia sumy za iné ¢innosti, ak ich poskytuje. Aktualny cennik za socidlnu sluzbu ma
zverejneny na svojom webovom sidle alebo na inom verejne dostupnom mieste. Suma
uhrady za socidlnu sluzbu poskytovanii nie na tucely zisku je u neverejnych
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v sulade s aktualnym cennikom socidlnej sluzby,
najviac vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov, zniZzend o prijem z finanéného
prispevku na odkézanost’ podl'a §76 zakona, prijem z finan¢ného prispevku na prevadzku
poskytovanej socidlnej sluzby podl'a § 77 zakona a o prijem z financ¢ného prispevku na
poskytovanie socialnej sluzby z MPSVR SR podl'a §78a zakona. Suma thrady za socialnu
sluzbu u verejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb je v stilade so v§eobecne zaviznym
nariadenim obce alebo vysSieho uUzemného celku najviac vo vyske ekonomicky
opravnenych nakladov znizenych o prijem z finanéného prispevku na financovanie
sociadlnej sluzby v zariadeni z MPSVR SR podl'a §71 ods. 6 zdkona a prijem z Uhrady
ekonomicky opravnenych nakladov spojenych s poskytovanim socialnej sluzby podla §71
ods. 7 zakona (Repkova K., 2015, s.67-72).

Osobitnu pozornost’ poskytovatel’ venuje postupom pri jednostrannom vypovedani zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby zo strany poskytovatela. V internom dokumente su
Specifikované dovody mozného jednostranného vypovedania v stlade s §74 ods. 14 — 18
zdkona a formulované su spOsoby a moznosti stanovovania nahradného rieSenia pre
prijimatel’a/Iku socialnej sluzby. Dévody jednostranného vypovedania zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby musia byt’ jasné vSetkym prijimatel'om/Tkam, mali by byt sucastou zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby, rovnako sucastou vnutornych predpisov (napr. doméceho
poriadku). Je v nich upravend v sulade so zdkonom vypovedna doba, zacCiatok jej plynutia,
povinnost’ vypovedania pisomnej zmluvy pisomnou formou, to, Ze musi obsahovat’ dovody
vypovedania zmluvy, rovnako povinnost poskytovatela dorucit vypovedanie zmluvy
prijimatel’'ovi/Tke socialnej sluzby pisomnou formou (Repkova K., 2015, s.67-72).

Kritérium 2.4: Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu
a odborného zamerania pri poskytovani socialnej sluzby
prostrednictvom metod, technik a postupov socialnej prace a
zasad poskytovania socialnej sluzby
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Prislusny Standard

Postupy a pravidla na dosiahnutie ti¢elu a odborného zamerania poskytovania socidlnej sluzby
sa vykonavaju odborne, prostrednictvom metdd a technik socialnej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom humaénne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluzieb. Su pouzivané cielene a transparentne, st orientované na
zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie
holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

Standard 2.4 prirodzene nadvizuje na S$tandard 2.3 primarne zamerany na kvalitny a
komplexny proces uzatvdrania zmluvnych vztahov —medzi poskytovatelom a
prijimatelom/Tkou socidlnej sluzby. Po uzatvoreni zmluvnych vztahov sa medzi obomi
zmluvnymi stranami zahdji prakticka aplikacia toho, ¢o sa v procese informovanosti,
vzajomného vylad'ovania dopytu a ponuky na oboch stranach dohodlo a pravne upravilo v
zmluve o poskytovani socialnej sluzby (Repkova K., 2015, 5.73-79).

Determinujica dokumentécia (8irSi pravny ramec Standardu)

V ustanoveni §2 ods. 5 zdkona sa priamo uvadza, ze ,,Socidlna sluzba sa vykondva najma
prostrednictvom socidlnej prace, postupmi zodpovedajiicimi poznatkom spoloc¢enskych vied a
poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb®. Nasledne je v ustanoveni §7
zakona definovana povinnost’ poskytovatel'a poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej tirovni.
Povinnost’ odbornosti sa samozrejme viaze na vsetky ¢innosti, ktoré poskytovatel' poskytuje,
alebo ktorych poskytovanie zabezpecuje, nielen na vykon socidlnej prace. Okrem zdkona o
socialnych sluzbach su preto kI'aicové aj d’alSie pravne predpisy, najma:

- zékon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
ktory upravuje socidlnu pracu, podmienky na vykon socialnej prace a podmienky na
vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny.

- zékon ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizdcidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v ZNP, ktory formuluje vSeobecne poziadavky na zdravotnickych
pracovnikov/cky, teda aj tych, ktori pdsobia v socialnych sluzbéch,

- zékon €. 317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o
zmene a doplneni niektorych zékonov v ZNP. Tento v §§ 12 a 19 ustanovuje kategorie
pedagogickych a odbornych zamestnancov, z ktorych niektoré posobia aj v zariadeniach
socialnych sluzieb (napr. kategoria vychovavatel’).

Prislusny indikator

Poskytovatel' socidlnej sluzby méd v pisomnej forme definované a zverejnené postupy a
pravidla na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania poskytovania socialnej sluzby, ktoré sa
vykonéavaji odborne prostrednictvom metdd a technik socidlnej prace, Specidlnej pedagogiky,
oSetrovatel'stva a inych pomaéhajucich vednych disciplin, postupmi zodpovedajicimi
poznatkom huménne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socidlnych sluzieb a aktivne ich realizuje. Poskytovatel’ socialnej sluzby uplatituje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborné postupy s pouzivané cielene a
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transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socialnej
sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Gi€asti a
spolurozhodovania.

Determinujuca dokumentécia poskytovatel’a

V ramci K2.1 sme vymedzili postup v socidlnych sluzbach ako uplatiiovanie odbornych,
obsluznych a d’alSich ¢innosti, ktoré su obsahovou napliou socialnej sluzby v zmysle zakona.
Indikator sa zameriava na pisomne definované a zverejnené postupy a pravidld zamerané
nadosahovanie ucelu a odborného zamerania socidlnej sluzby. V tejto suvislosti je vhodné
podl'a STN EN ISO (9000:2005) rozliSovat’ medzi (Repkova K., 2015, 5.73-79):

(a) zdokumentovanym postupom — mysli sa podrobny popis vykonavanej cinnosti voci
konkrétnemu c¢loveku/skupine l'udi v konkrétnej situacii. V takomto pripade sa postup
dokumentuje spravidla vtedy, ked si to vyzaduje pravny predpis (napr. zdokumentovanie
pouzitia obmedzujiceho opatrenia u konkrétneho klienta/tky a v konkrétnej situacii), alebo je
tdito povinnost stanovend v internom dokumente postupu, alebo ide o zdokumentovanie
zlozitejSej intervencie, ktorej popis sa vymyka beznym zdznamom,

(b) dokumentom postupu — ide o dokument, ktory obsahuje postup, ako sa nieco Standardne
vykonava tak, aby bola zarufend kvalita a rovnost prilezitosti v socidlnej sluzbe (napr.
dokument ,,Pravidla na vyuzivanie obmedzujucich prostriedkov*, dokument ,,OSetrovatel’'sky
proces™ ¢i dokument ,,Opatrovatel'sky proces®). Takéto postupy by mali byt predmetom
dokumentécie a dohodnutych pravidiel, ktoré zamestnanci/kyne vo svojej ¢innosti resSpektuju.
Podla poziadaviek indikatora by mal byt dokument postupu zverejneny, prinajmensom by
malo byt zverejnené definovanie tychto postupov, ¢o nemusi nevyhnutne znamenat’
zverejnenie celého dokumentu (Repkova K., 2015, 5.73-79).

Postupy a im zodpovedajuce metdody a techniky aplikdcie postupov maju poskytovatelia
spracované v rozlicnych dokumentoch:

- metodicky pokyn upravujuci prvotni komunikdciu so zaujemcom/kyniou o socidlnu
sluzbu,

- postup pri prijimani prijimatel'a/I’ky socidlnej sluzby do zariadenia, adaptany proces,

- metodicky pokyn upravujuci individualne planovanie pri poskytovani socidlnych luzieb,

- postupy pri praci a komunikacii s klientmi/kami s rozlicnymi druhmi funkénych
obmedzeni (s klientmi/kami s Alzheimerovou chorobou, demenciou, telesnym
znevyhodnenim, organickym psychosyndrémom, Parkinsonovou chorobou, pervazivnou
vyvinovou poruchou, sklerézou multiplex, schizofréniou, demenciou rdézneho typu
etiologie, hluchoslepotou, AIDS, a pod.),

- Ogetrovatel’'sky plan

- postupy pri fyzickej manipulécii s klientom/kou,

- dokumenty a pravidla upravujice bezné cCinnosti v zariadeni (schova cennych veci
klienta/tky, pristup rodinnych prislusnikov do obytnej miestnosti v zariadeni, vedenie
operativnej evidencie finan¢nych prostriedkov klientov/tok zverenych do tschovy, vratane
ich vkladnych kniziek a petiaznej hotovosti, atd’.) (Repkova K., 2015, s.73-79).

Praktické naplnenie Standardu
Napianie tohto $tandardu vychadza z dokladného poznania problematiky vzt'ahujicej sa k

oblastiam odborného zamerania socidlnej prace a ostatnych pomahajicich profesii.
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Poskytovatel ma preto spracované pracovné postupy, a to najmi v suvislosti s ukonmi, pri
ktorych by mohlo v dosledku nespravneho postupu ddjst’ k ohrozeniu zivota, zdravia alebo
poskodeniu majetku klienta/tky ¢i ostatnych zainteresovanych strdn. Postupy st v zmysle
indikatora definované a zverejnené¢ ako analyticko-syntetické jednotky postupu a ako
zodpovedajuce metddy a techniky ich zabezpeCovania. Stupet a formu interného
rozpracovania definovanych postupov by si mal poskytovatel’ stanovit. Moze ist’ o metodiky,
smernice, procesy alebo o int analogicku formu. Bez ohl'adu na formu musi byt jasny stupen
zaviznosti pre dotknutych pracovnikov, ako aj spdsob ich validacie (Repkova K., 2015, s.73-
79).

Priklad: ,,Metodika prvotnej komunikécie so zdujemcom/kyiiou o socidlnu sluzbu*

Metodika prvotnej komunikécie so zaujemcom/kynou o
socialnu sluzbu

POSTUP

- ciel’, ucel, zameranie postupu

- povinnosti poskytovatela podl'a zakona

- zodpovedné osoby za postup

- vedomosti a zruc¢nosti zodpovednych oséb

METODY

- rozhovor

- zuCastnené pozorovanie
- e-mailova komunikacia
- projektovanie

TECHNIKY
- pri rozhovore (napr. aktivne poctvanie, aktivizovanie...)
- pri zG¢astnenom pozorovani (zaznamenavanie, sumarizovanie...)

Poskytovatel' dba nielen o to, aby mal jednotlivé postupy definované a zverejnené. Zaroven
zabezpecuje, aby mali zamestnanci/kyne moznost’ pravidelne sa vzdelavat a aktualizovat si
svoje vedomosti a zrucnosti pri vykonavani postupov, za ktoré si zodpovedni/é. Je to
podmienka pre odborné a kvalitné postupy realizované cez najmodernejSie metody a techniky.
O priebehu a realizacii postupov su vedené zdznamy a st pravidelne aktualizované. Sucastou
tohto Standardu kvality moze byt aj vyuzivanie modernej techniky a IKT prostriedkov pre
poskytovanie samotnych ukonov socidlnej sluzby, na podporu komunikacie prijimatelov/liek
s ich pribuznymi a znamymi ¢i na dokumentovanie jednotlivych postupov a rozlicnych udajov
(Repkova K., 2015, 5.73-79).

Kritérium 2.5: Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie,
realizovanie a hodnotenie individualneho planu prijimatela
socialnej sluzby alebo urcenie postupov a pravidiel prace s
prijimatePom socidlnej sluzby
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Prislusny Standard

Socialne sluzby (§ 33 az 40 a § 57) su poskytované na zaklade individualneho planu, ktory
vychddza z individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby.
Individualny plan je nastrojom na spolupracu medzi prijimatelom socialnej sluzby a
zamestnancami poskytovatel'a socidlnej sluzby.

Cielom sociadlnych sluzieb je podpora uspokojovania potrieb I'udi v ich celistvosti a
jedinecnosti, s dérazom na potrebu respektovat’ ich prirodzené prostredie a Zivotny kontext.
Socidlna sluzba zamerand na ¢loveka by mala byt v€asnd a mala by pruzne reagovat’ na jeho
meniace sa potreby, reSpektovat’ jeho osobnu integritu so zamerom zlepsit’ kvalitu jeho zivota
a zabezpeCit' rovnost’ prilezitosti v pristupe k podpore a pomoci. Mnohé z uvedenych
poziadaviek bolo doposial’ problematické zabezpecCovat a vykonavat v ramci rezidencne
organizovane]j starostlivosti zalozenej na modeli kolektivneho zaobchadzania. Preto sa
Standard 2.5 osobitne zameriava na tento segment socialnych sluzieb s cielom zlepsit' ich
podmienky na dosahovanie pozadovanej kvality (Repkova K., 2015, 5.79-85).

Determinujica dokumentacia (SirSi pravny ramec)

Povinnost’ individualne planovat socidlnu sluzbu, tj. pripravovat, implementovat a
vyhodnocovat’ individuédlne plany pre konkrétnych prijimatel'ov/I’ky sa podl'a ustanovenia §9
zakona vztahuje len na vybrané druhy socidlnych sluzieb. Konkrétne ide o sluzby vcasnej
intervencie (§33), zariadenie podporované¢ho byvania (§34), zariadenie pre seniorov (§35),
zariadenie opatrovatel'skej sluzby (§36), rehabilitacné stredisko (§37), domov socidlnych
sluzieb (§38), Specializované¢ =zariadenia (§39), denny stacionar (§40) a o podporu
samostatného byvania (§57). Povinnosti poskytovatelov uvedenych druhov socidlnych
sluZieb su ustanovené nasledovne:

- podmienky pri poskytovani socidlnej sluzby sa orientuji na prijimatel’a/Tku socialnych
sluzieb a jeho/jej podporu tak, aby boli v o najvdcSej moznej miere zohladiované
jeho/jej individualne potreby, hodnoty a preferencie, rovnako schopnosti a moznosti.

- Prijimatel’/Tka ma pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou
a spdsobom poskytovania umoziuje realizovat jej zakladné l'udské prava a slobody,
zachovava jej l'udsku dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabrafuje jej
socialnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolocnosti (§6 zakona),

- zékon priznava prijimatel'ovi/Tke socidlnej sluzby v zariadeni (ako dospelej osobe, tak
dietat'u) pravo podiel'at’ sa na urovani zivotnych podmienok, pri rieSeni veci suvisiacich
s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb a pri vybere aktivit
vykonavanych vo vol'nom case (§6 zékona),

- poskytovatel’ socidlnej sluzby ma spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri
utvarani podmienok na jeho/jej navrat do prirodzeného rodinného prostredia alebo
komunitného prostredia a to so suhlasom prijimatela/Tky socidlnej sluzby a pri
reSpektovani jeho/jej osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu (§7
zakona),

- poskytovatel vedie pisomné zaznamy o poskytovanej socialnej sluzbe a za ucasti
prijimatel'a/I’ky hodnoti jej priebeh (§9zékona zakona),

- koordinatorom/rkou procesu individudlneho planovania, vratane jeho vyhodnocovania, je
klacovy pracovnik (§9 zakona) (Repkova K., 2015, 5.79-85).

Prislusny indikator
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Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne alebo audiovizudlne vypracovany individudlny
plan pre kazdého prijimatela socidlnej sluzby, tak aby bol zrozumitelny aj prijimatel'ovi
socialnej sluzby a jeho rodine a komunite.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpec€uje, aby individudlny plan bol planom prijimatela
socidlnej sluzby, ktory sa aktivne zudastiiuje na jeho tvorbe a realizacii. Utast na
individualnom plénovani je slobodnou volbou prijimatela socidlnej sluzby, ktory ju musi
vyjadrit’ pisomnou formou. Poskytovatel’ socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh
poskytovania socidlnej sluzby spolocne s prijimatelom socialnej sluzby s ohl'adom na jeho
osobné ciele a moznosti. Ak je prijimatel'om socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujtce
postavenie ma rodina a pri planovani sa vychddza z individudlnych potrieb rodiny prijimatel’a
socidlnej sluzby. Cielom individualneho planu je vytvorit taku podporu, aby mohol
prijimatel’ socialnej sluzby zit’ zmysluplny a ¢o najsamostatne;jsi Zivot. Poskytovatel’ socidlnej
sluzby urci klicového pracovnika, ktorého si prijimatel’ socialnej sluzby vybral na zaklade
osobnej preferencie v procese individudlneho planovania. Pocet individudlnych planov
koordinovanych jednym kI'icovym pracovnikom poskytovatela socidlnej sluzby zohladiuje
mieru intenzity potrebnej podpory prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

Proces vypracovania individualneho planu musi vychadzat’ z tychto zésad:

1. Identifikacia individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodiny a
prirodzenych zdrojov podpory.

2. Volba cielov — ciele individudlneho planu a ciele socidlnej sluzby vychadzaju z
individudlnych potrieb prijimatel’a socidlnej sluzby a jeho rodiny. Ciele individualneho planu
su ciele prijimatel’a socialnej sluzby a su definované v spolupraci s kI'aCovym pracovnikom
ako ,,ciele spoluprace®. Pri praci s prijimatel'mi socidlnych sluzieb, ktori potrebujii pomoc pri
verbalizovani a definovani cielov socidlnych sluzieb, je potrebné venovat pozornost
Specidlnym technikdm komunikacie a mapovania potrieb prijimatela socidlnej sluzby.

2.1. Ciele individudlneho planu su logicky zostavené a idi od vSeobecnych cielov ku
konkrétnym ciel'om.

2.2. Ciele individualneho planu vychadzaji z holistického pristupu k osobnosti ¢loveka.
musia spiiat’ tieto podmienky:

a) Specifickost’, konkrétnost’ ciel’a,

b) meratelnost’ ciel’a,

c¢) akceptovatel'nost’ ciel’a prijimatel'om socidlnej sluzby,

d) realnost’ ciel’a a

e) ¢asové vymedzenie dosiahnutia ciel’a.

3. Vol'ba a popis metdd — metddy spoluprace s prijimatel'om socidlnej sluzby st akceptované
prijimatelom socidlnej sluzby a jeho rodinou a inymi osobami. Metddy spoluprace s
prijimatel'om socialnej sluzby musia byt’ jasne a zrozumitel'ne popisané a musi byt dodrzany
princip timovej a multidisciplinarnej spoluprace.

4. Plan ¢innosti — poskytovatel’ socialnej sluzby musi mat’ v pisomnej forme, pred zaciatkom
realizacie konkrétnych cielov individualneho planu, naplanované konkrétne miesto, cas,
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metoddu realizacie a uréené zodpovedné osoby, ktoré budi prijimatelovi socidlnej sluzby
poskytovat’ vopred dohodnuti mieru podpory.

5. Hodnotenie — plan hodnotenia individudlneho planu je vytvoreny individudlne na zéklade
spoluprace a potrieb prijimatel’a socialnej sluzby, uskuto¢niuje sa minimalne raz za polroka
(Repkova K., 2015, 5.79-85).

Determinujuca dokumentacia poskytovatel’a
Naplnanie poziadaviek vymedzenych v prisluSnom indikatore preukazuje poskytovatel
prislusnou dokumentaciou, najma:

- pisomny dokument, ktory stanovuje postup komunikacie so Ziadatel'om/T’kou o socidlnu
sluzbu, komunikaciu s jeho/jej rodinnymi prislusnikmi, ¢i s inymi osobami dolezitymi pre
zdujemcuw/kynu; definuje adaptacny proces pri prijati ziadatel'a do zariadenia, resp. po
zacati poskytovania socialnej sluzby,

- spracované¢ postupy a pravidla pre vypracovanie, realizovanie a hodnotenie
individualneho planu v sulade so zdsadami a krokmi Specifikovanymi v prisluSnom
indikétore, alebo ma urcené postupy a pravidla prace s prijimatelom socialnej sluzby.

- stanovené pravidla pre urcenie kIi¢ového pracovnika/Cky pre prijimatela/Tku socidlnej
sluzby, so stanovenim jeho kompetencii, zodpovednosti a postavenia v pracovnhom time.
Podpornou dokumentéciou je aj plan vzdeldvania a supervizie zamestnancov/kyn, ¢i
dokument zamerany na hodnotenie ich pracovného vykonu.

Konativny aspekt indikatora (praktické naplnenie Standardu)

Proces pripravy, realizadcia a vyhodnocovanie individualnych pldnov sa realizuje v urcitych
naslednych krokoch, ktoré¢ sa spajaji s mnohymi praktickymi otdzkami. Budeme sa im
postupne venovat’.

Vseobecné zasady individudlneho planovania

Zakladnou podmienkou kvalitného individualneho planovania je vzajomné pdsobenie a
komunikacia medzi prijimatelom/Tkou a uréenym klIicovym pracovnikom/Ckou, pripadne
d’al§imi ucastnikmi/Ckami tohto procesu. Iba individualny plan vznikajici v sucinnosti
poskytovatel’a s prijimatel'om/I’kou socialnej sluzby, na zaklade jeho/jej potrieb a predstav o
vyslednej zmene (ako ma jeho/jej Zivot vyzerat), mozno oznacCit ako plan zamerany na
Cloveka a proces, ktory k nemu vedie, ako pldnovanie zamerané na ¢loveka (Repkova K.,
2015, s.79-85).

Problematika stanovovania osobnych ciel'ov

Platna legislativa nepouziva pojem ,,0sobné ciele prijimatel'a/I’ky socialnej sluzby*, ale pojem
»ciele individualneho planu®. V skutocnosti vSak ide o zmeny, ktoré sa maji dosiahnut’ na
urovni konkrétneho ¢loveka — prijimatel’'a/Tky socidlnej sluzby, preto sa pojem osobné ciele
javi ako vel'mi uzitoény. Osobné ciele reprezentuji pre individudlne planovanie nieco
,,dolezité* a ,,vyznamné* v Zivote prijimatel’a/I'ky socidlnej sluzby, nieco, ¢o chce v nejakom
termine dosiahnut’ ¢i zmenit'. Predstavuju spojovaci ¢lanok medzi jeho/jej motivaciou vyvijat
aktivitu smerom k dosiahnutiu toho, ¢o povazuje za dolezité¢/vyznamné a profesionalnym
usilim poskytovatela socidlnej sluzby pomdahat prijimatelovi/Tke dolezité a vyznamné vo
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svojom Zivote napliiat. Su¢astou podpory napifiania osobnych cielov prijimatelov/liek je aj
vyuzivanie jeho/jej beznych zdrojov na principe subsidiarity.

Vybrané praktické zasady pre stanovovanie osobnych cielov prijimatel'a/Iky socialnej sluzby
v ramci pripravy a naplhania indvidualnych planov:

- osobné ciele si stanovuje prijimatel’/Tka socialnej sluzby sam/a v sulade s jeho/jej vol'ou a
na zaklade vSetkych potrebnych informacii poskytnutych zrozumiteI'nym spdsobom (aj
vd’aka nastrojom alternativnej komunikécie a podporovaného rozhodovania),

- su individualizovanou kategdriou zameranou na moznosti prijimatel’a/I'’ky socialnej sluzby
a vyrovnavanie jeho/jej prilezitosti, nie na ultimativne dosahovanie vysledku, ¢i na
porovnavanie schopnosti a uspesSnosti rozlicnych prijimatel'ov/liek socialnej sluzby
(napriklad: kazdy mdze chodit’ na kurz spolocenskych tancov, ¢o neznamena, ze kazdy vie
tancovat’ alebo sa chce stat’ tane¢nikom/ckou),

- osobné ciele je nevyhnutné vztahovat k redlnym moznostiam a schopnostiam
prijimatel’'ov/liek socialnych sluzieb,

- osobné ciele sa maju stanovovat podl'a metdédy SMART. Maju byt dosiahnutel'né (skor
mensie), konkrétne (zamerané na aktivity a spravanie, ktoré st overiteIné - napr.
popoludni pdjdem na prechddzku a po prechddzke si odpoCiniem), redlne (nie
nedosiahnutelné méty), casovo vymedzené (s definovanym zaCiatkom i1 koncom) a
pozitivne vymedzené (nie to, ¢o prijimatel’/ka nechce, ale to, o chce robit’) (Repkova K.,
2015, s.79-85).

Problematika podpory napliiania osobnych cielov

Mozno formulovat’ vybrané praktické zasady pre podporu napiiania osobnych cielov v ramci
realizacie individualneho planu prijimatel'a/Tky socialnej sluzby:

- splnenie osobnych cielov ,nema byt zadarmo* (ma stat ur¢ité vynalozené usilie, ¢o
podporuje kladné sebahodnotenie prijimatel'a/I’ky socidlnej sluzby a motivuje k formulécii
dalsich osobnych cielov a k spolupraci pri ich napiiiani),

- pri podpore napliania osobnych cielov prijimatela/lky sa ma vychadzat' z principu
subsidiarity. Znamena to, ze osobny vklad prijimatela/lky sa ma kombinovat’ s jeho/jej
readlnymi beznymi zdrojmi (vkladom rodiny, SirSiecho podporného kruhu, sluzieb bezne
dostupnych verejnosti, inych organizdcii v komunite) a s redlnymi podpornymi
moznost'ami poskytovatel’a socialnych sluzieb,

- osobné¢ ciele sa moézu menit v case (vplyvom novych skutocnosti na strane
prijimatel’a/Tky, poskytovatel’a, rodiny, ¢i inych zmenovych okolnosti), ¢o sa mé odrazit’ v
procese nového cyklu individudlneho planovania a jeho vysledkov.

Problematika stanovovania cielov spoluprace

Pre proces planovania a stanovovania cielov spoluprace je potrebné rozpoznat’ a vymedzit’,
kde su rozdiely v tom, o je dolezité pre prijimatela/Tku a ¢o vnimaju pre neho ako dolezité
zamestnanci/kyne poskytovatela. Formativne pdsobenie poskytovatela v  procese
individudlneho planovania je tak zamerané aj na zvazovanie a rozhodovanie o tom, ktoré z
osobnych ciel'ov prijimatel'a/Iky socialnej sluzby sa stanu predmetom spoluprace a pomocou
akych prostriedkov budi napliané. S existujucimi rozdielmi v predstavach prijimatel'a/Tky a
poskytovatel'a je potrebné pracovat’ bez toho, aby sa odbornymi zasahmi, ¢i osobnymi
predstavami znevazili alebo znehodnotili osobné ciele prijimatel’a/lky, ¢i dokonca obmedzili
jeho/jej T'udské prava. Prave v tychto rozdieloch je mozné totiz ndjst mnozstvo vyziev na
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podporu prijimatela/lky a tiez obmedzenia a prekdzky na ceste k dosiahnutiu jeho/jej
osobnych priani (Repkova K., 2015, 5.79-85).

Metody planovania

Proces planovania musi reSpektovat’ holisticky pristup k osobnosti ¢loveka a vyuZzivat
interdisciplindrne poznatky a metddy prace. Vyber metdd vychadza z konkrétnej situdcie
prijimatel’a/T’ky, z jeho/jej schopnosti, rovnako z rozsahu podpory a pomoci, ktoru si vyzaduje
nepriazniva socidlna situacia. Pracovnik/Cka moéze vyuzivat napr. metdody vychadzajice z
poradenskych pristupov, kau¢ovanie, bazalnu stimuléciu, validaciu, ¢i iné, vzhl'adom na dant
situdciu prijimatela/T’ky a aroven jeho/jej schopnosti a moznosti. Sucastou pldnovania by
mala byt aj analyza rizik a navrh opatreni na predchddzanie krizovych situacii vyplyvajucich
z identifikovanych rizik.

Podoby individudlneho planu

Vysledok zamerany na zistovanie potrieb prijimatela/Tky a na stanovovanie jeho/jej
osobnych ciel'ov ako zakladu pre urcenie individualizovanych odbornych intervencii vyustuje
do pisomne alebo audiovizualne spracovaného individualneho planu. Uvedeny proces sa
moze realizovat’ viacerymi cestami — napr. beznym dialégom, ziuc¢astnenym pozorovanim, ale
aj podporou prijimatela/lky v schopnosti komunikovat’ pomocou mimiky, posunkov, gest,
pisma, znakov, kresby a pod. Potrebné informacie je mozné ziskavat aj inymi sposobmi, napr.
komunikaciou s rodinou o preferenciach, zdujmoch, potrebach pripadne o oblibenych
aktivitach prijimatela/Tky.

Zodpovednosti vyplyvajuce z procesu individualneho planovania a prijatého planu

V procese vol'by cielov spoluprace je potrebné stanovit’, kto bude planovanie organizovat,
kto sa ho bude zlcastiovat, kde sa bude odohravat a ako bude prebichat. Vsetky tieto
podmienky je mozné v priebehu realizacie menit’ podl'a potrieb a poziadaviek prijimatel'a/Tky.
Zaroveti je potrebné stanovit’ zodpovednosti za naplianie Gloh vyplyvajtcich z dohodnutého
planu. Kazdy krok musi mat svojho realizatora a termin splnenia. Kazdej strane
individualneho planovania a napliiania individudlneho planu (prijimatel’/Ika, poskytovatel’,
rodina) by mali byt jasné ulohy a zodpovednosti. Od nich totiz zavisi hodnotenie
individualneho planu (Repkova K., 2015, s.85-95).

Hodnotenie individualneho planu

Ide o zéavereCni fazu v procese realizacie stanovenych cielov spoluprace, v ktorych su
obsiahnuté¢ osobné ciele prijimatelov/lieck socidlnych sluzieb. Naplanované ciele
stiporovnavané s realitou, teda s tym, ako sa zmenila (alebo udrzala) situdcia prijimatel'a/Tky
socidlnej sluzby v stanovenych (planovanych) aspektoch. Pokial' z hodnotenia vyplyva, ze
vSetky ciele boli dosiahnuté¢ a prijimatel/Tka nepotrebuje dalSiu podporu, moédze byt
spolupraca ukoncena. Pokial’ neboli dosiahnuté vsetky ciele alebo existujt, resp. sa vyvinuli
d’al§ie oblasti, kde prijimatel/Tka potrebuje pomoc formou socialnej sluzby, vystupy
hodnotenia sa vyuziji za ucCelom realizacie nového cyklu planovacieho procesu. Jeho
vychodiskom je porozumenie zmenovym okolnostiam zivotnej situdcie prijimatel'a/Tky
socidlnej sluzby, jeho/jej motivacie pokraCovat’ v spolupraci s poskytovatelom, rovnako
moznosti poskytovatel’a tejto motivacii a potrebam vyhoviet’ (Repkova K., 2015, s.85-95).
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Kritérium 2.6: Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych
situacii. Urcenie postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov
netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia

Prislusny Standard

Poskytovatel’ socidlnej sluzby mé vypracované postupy a pravidlé riesenia krizovych situacii
a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii. Pri poskytovani
socialnej sluzby ma urcené postupy a pravidla pouzivania prostriedkov telesného a
netelesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch ich vyuZitia.

Determinujica dokumentécia (SirSi pravny ramec Standardu)

Zakon o socialnych sluzbach priamo nevymedzuje pojem ,krizova situdcia“, ani pojem
»rzikova oblast™ (pouzity v prislusnom indikatore). Preto moze dochadzat’ k zamienaniu s
pribuznymi pojmami uvedenymi v zdkone, formulovanymi vSak primarne na iny ucel.
Jednym z pribuznych pojmov (nie vSak vyznamovo) je pojem ,krizova socialna situacia®,
ktory sa v zdkone vymedzuje ako ,,0ohrozenie zivota alebo zdravia fyzickej osoby a rodiny,
ktoré vyzaduje bezodkladné rieSenie socialnou sluzbou™ (§2 ods. 4 zakona). K uvedenému
pojmu zakon nésledne vztahuje povinnosti obce a vyssieho izemného celku poskytnut’ alebo
zabezpecit' bezodkladné poskytnutie potrebnej socidlnej sluzby. Podl'a §8 ods. 6 zédkona ide
najmé o situacie, ked je fyzickd osoba ohrozend spravanim inej fyzickej osoby alebo je
odkdzand na pomoc inej osoby, ale nemd nikoho blizkeho, kto by jej pomoc poskytol.
Pribuznym je aj pojem ,krizova intervencia a sluzby krizovej intervencie* (§24-30 zékona),
ktoré sa vztahuju na mnohé nepriaznivé socidlne situdcie ohrozujice l'udi socidlnym
vylacenim alebo obmedzenim ich schopnosti spolocensky sa zaclenit’ ¢i samostatne rieSit’
svoje problémy (napr. pre nezabezpeCenie nevyhnutnych podmienok pre uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb; pre svoje zivotné ndvyky; pre ohrozenie spravanim inych osob;
Ci pre zotrvavanie v prostredi s koncentrovanou a generacnej reprodukovanou chudobou). V
kontexte oboch pribuznych pojmov sa ,kriza* spaja so samotnou povahou socialnej situdcie
Cloveka, je fiou vyvoland, z dovodu ¢oho ziada o poskytnutie alebo poskytovanie socialnych
sluzieb (Repkova K., 2015, s5.85-95).

Podstata rizikovosti v Standarde 2.6

Standard 2.6 nevztahuje rizikovost’ primarne k povahe vychodiskovej socialnej situdcie
Cloveka, na zdklade ktorej potrebuje socialnu sluzbu. Ide skor o rizikovost’ vyplyvajicu zo
spravania poskytovatela socidlnych sluzieb. Zakon o socidlnych sluzbach v kontexte
dodrziavania ludskych prav a slobod upravuje dve Specifické otdzky viazuce sa na
poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeniach a vztahujice sa k Standardu 2.6. Ide o (1)
pouzivanie obmedzujucich prostriedkov telesnej a netelesnej povahy, a (2) regulaciu moznosti
narus$at’ osobny priestor prijimatel'a/I’ky socidlnej sluzby.

Adl)

Zakon vSeobecne vylucuje moznost pouzivania prostriedkov telesného a netelesného
obmedzenia prijimatel'ov/liek socidlnych sluzieb, nakol’ko st namierené principialne proti
Pudskej dostojnosti a povazuji sa za jeden z ndstrojov obmedzovania osobnej slobody a
integrity l'udi. Zaroven ich vSak vztahuje k uréitym rizikovym situdcidm, kedy by bez
pouzitia takychto prostriedkov mohlo ddjst’ k ohrozeniu Zivota alebo zdravia prijimatel'a/Tky
socialnej sluzby alebo zivota ¢i zdravia inych oso6b. V takom pripade mozno na dobu
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nevyhnutni pre eliminidciu priameho ohrozenia pouzit'® prostriedky telesného alebo
netelesného obmedzenia, pricom netelesné obmedzenie by malo byt vyuzivané pred telesnym
prednostne (§10 zékona). Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje najma
zvladnutie situdcie verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym
poctivanim. Pri vyuziti prostriedkov telesného obmedzenia sa pre rieSenie ohrozujlicej situacie
vyuzivaju Specialne uchopy, umiestnenie do bezpecnej miestnosti alebo pouzitie liekov
indikovanych Specialistom/tkou Specializa¢ného odboru psychiatria (Repkova K., 2015, s.85-
95).

Ked’ze ide o I'udsko-pravnu otazku, zékon k tomuto ,,hrani¢nému rieSeniu* vztahuje viacero
povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby, najma:

- komplexné zaznamenanie okolnosti a spésobu vyuzitia obmedzujuceho prostriedku,

- schvalenie vyuzitia telesného obmedzenia odbornikom/Ckou z odboru psychiatria,

- pisomné vyjadrenie socidlneho pracovnika/Cky zariadenia,

- bezodkladné¢ oznadmenie vyuzitia obmedzujiceho prostriedku blizkym alebo
opatrovnikovi/Cke a ministerstvu.

Ad 2)

Okrem doslednych regulacii pre situacie vyuzivania obmedzujucich prostriedkov, zakon
upravuje aj otdzku nenarusovania osobného priestoru prijimatela/Tky, ktorému/rej sa
poskytuje socialna sluzba v zariadeni socialnych sluzieb alebo v domacom prostredi.
Nemoznost’ narusovat’ osobny priestor vztahuje k pravu na sikromie, to vSak okrem situdcie,
ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zzivota, zdravia alebo majetku
prijimatel'a/I’ky, na ochranu préav a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu majetku
zariadenia (§6 ods. 3 pism. b) zdkona) (Repkova K., 2015, s.85-95).

Prislusny indikator

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych nie si dodrziavané
zékladné T'udské prava a slobody a ma pisomne vypracované vnatorné preventivne opatrenia
na predchadzanie ich poruSovaniu. Poskytovatel' socidlnej sluzby spolu s prijimatelom
socidlnych sluzieb, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup
krizovej intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na
rieSenie krizy u prijimatel’a socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb.

Determinujuca dokumentacia poskytovatel’a

Pre napliianie tohto §tandardu poskytovatel:

- mad pisomne spracovanu identifikaciu rizik a rizikovych oblasti pri poskytovani socidlnych
sluzieb ako aj preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu ako sucast
riadiacich dokumentov a procesov organizacie,

- ma pisomne spracovanu identifikaciu predvidatelnych rizik u kazdého prijimatel’a/Tky
socialnych sluzieb a postup ich minimalizacie (napr. v rdmci planov socidlnej
rehabilitacie),

- ma pisomne spracované postupy a pravidla pre pouzitie prostriedkov netelesného a
telesného obmedzenia prijimatel’a socialnych sluzieb,

- ma zriadeny a vedie register telesnych a netelesnych obmedzeni (zaznamendva v filom
vSetky relevantné okolnosti pre pouzitie obmedzujacich prostriedkov — informacie o
prijimatelovi/Tke, vo¢i ktorému/ktorej bolo pouzité obmedzenie; dovody obmedzenia a
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jeho forma; informécia o lekarovi - Specialistovi/tke, ktory/a ho nariadil/a; vyjadrenie
socidlneho pracovnika/Cky k pouzitiu obmedzenia; preventivne opatrenia),

- mad spracovany zoznam mobilnych, ¢iasto¢ne a tiplne imobilnych klientov/tok pre potreby
zabezpecenia operativneho a kvalitného manazmentu havarijnych a inych nudzovych
situdcii ako aj adektvatne a konkretizované opatrenia pre ich v€asni a bezpe¢nu evakuaciu
(napriklad v dokumentoch poziarnej ochrany alebo obdobnych dokumentoch zaviazného
charakteru a vypracovanych odborne spdsobilou osobou) (Repkova K., 2015, s.95-98).

K ostatnej ddlezitej dokumentacii, aj ked’ nedeterminujiceho charakteru, patria:

- zaznamy o vyrozumeni blizkych o0s06b prijimatela socialnej sluzby o pouziti
obmedzujuceho prostriedku,

- rozhodnutia zamestnancov/kyn v krizovych situaciach (kontext krizovej situacie, kl'aCové
riziko/a, zvoleny pristup a jeho efekty pre zicastnené strany, vyhodnotenie rieSenia v
SirSom time, odporGcania pre prevenciu krizovej situdcie, zaznamy o napravnych
opatreniach a ich ucinku, ak doslo k neziaducej udalosti).

Praktické naplnenie Standardu

V snahe minimalizovat’ potrebu rieSenia neziaducich dosledkov rizik a krizovych situécii, do
ktorych niekedy rizikd pramenia, sa poskytovatelia mdézu uberat’ cestou minimalizacie ich
vyskytu (ochrana klientov/tiek, aby sa s rizikami vobec nestretli v zaujme ich maximalneho
bezpecia). To vSak moze viest’ k stretu zdujmov ochrany zo strany poskytovatela s pravami
prijimatel'a/I’ky na prejavy vlastnej vole a slobodnych rozhodnuti (¢I. 19 OSN Dohovoru).
Inou cestou je zabezpecenie systematickej prace s rizikami a ich manazment (volne podla
Standardy, 2008). Podl'a M. Matiaska (2015:4) ,,...ulohou poskytovatel'ov nie je snazit’ sa o
odstranenie rizika zo Zivota prijimatelov, ale naopak, umoZznit im primerané riziko
podstupovat, ak ide o riziko primerané“. Ide samozrejme o Ulohu mimoriadne narocnu,
nakol’ko vyzaduje dosiahnutie zdiel'aného stanoviska medzi prijimatel'om/I'kou socialnej
sluzby, jeho/jej rodinnymi prislusnikmi a predstavami poskytovatela o jednotlivych
postupoch ,,prace s rizikami“ v pripade konkrétneho prijimatela/Tky (Repkova K., 2015,
$.95-98).

Systematicky manazment rizik mozno znazornit’ ako postupny proces s viacerymi aspektmi a
fazami.

a) Identifikacia rizik pri poskytovani socialnych sluzieb

Poskytovatel' na zéklade vlastnej praxe, pripadne praxe inych poskytovatel'ov, ¢i celkového
spoloCenského poznania a dostupnych odbornych zdrojov v pomadhajucich disciplinach
identifikuje rizikd dodrziavania ustavou garantovanych ludskych prav a slobod
prijimatel’'ov/liek socidlnych sluzieb (vymedzené v kritériu 1.1). Vychadza z toho, ze uz
samotné¢ uvedomenie si rizik a ich pomenovanie ako sucasti riadenia vedie k ich znizeniu
(Simak, 2006). Odporida sa, aby do procesu identifikicie zapojil aj zastupcov/kyne
prijimatel'ov/liek, pripadne ich rodin. Mo6zZe spracovat’ kratky dotaznik pre prijimatel'ov/Tky,
ktory im administruje ako sucast’ 'udsko-pravneho vzdelavania realizovaného v ramci kritéria
1.1.

b) Typolégia rizikovych oblasti

Na zaklade identifikovanych rizik spracuje typoldgiu rizikovych oblasti (napr. rizikova oblast’
stivisiaca so spravanim klientov/tok; rizikova oblast’ siivisiaca so zavadzanim obmedzujtcich
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opatreni; rizikova oblast’ stvisiaca s nevhodnymi pracovnymi podmienkami; rizikova oblast
suvisiaca s havarijnymi a nadzovymi situaciami) (Repkova K., 2015, s.95-98).

c¢) Kauzalita krizovych situdcii a postupy ich riesenia

Poskytovatel’ analyzuje zavazné rizika a rizikové oblasti, ktoré najcastejSie vedu ku krizovym
situdciam a stanovi postupy a pravidla rieSenia takychto situdcii. Pri navrhovani a prijimani
postupu krizovej intervencie na zvladanie krizovej situacie spolupracuje s prijimatel'om/lI’kou
socidlnej sluzby, rovnako s jeho/jej rodinou a inymi osobami a aktérmi dolezitymi pre
zvladnutie krizovej situacie a jej buducu prevenciu. Pri hl'adani optimalnych postupov a
rozhodnuti sa poskytovatel' opiera o podporni dokumentaciu tvoreni potrebnymi tdajmi a
faktami, dostupnymi informéaciami a ziskani pouzitim overenych diagnostickych metod
sociadlnej prace a inej pomahajicej praxe.

d) Dokumentovanie krizovych situacii a postupov
V sulade so zakonom definovanymi povinnostami (ako je uvedené vyssie).

e) Prevencia krizovych situacii

Na zéklade komplexnej analyzy vzniknutych krizovych situacii vyvolanych vysokym a
neprimeranym rizikom ovplyviiujicim fungovanie socidlnej sluzby spracuje systém
vnutornych preventivnych opatreni zamerany na jednotlivé oblasti rizik, najmi na zmiernenie
ich ucinkov a pretransformovanie z neakceptovatelnych rizik (vedacich ku krizovym
situdciam a potrebe krizovej intervencie) na akceptovatelné rizika (rizikd pod vedomou
kontrolou nenarusujuce fungovanie jeho socidlnej sluzby). Ide o zabezpecCenie takého
dojednaného postupu, na zaklade ktorého existencia rizika a rizikovej situacie realne neohrozi
prijimatel’a/Tku. Uginok takéhoto postupu sa pravidelne monitoruje a v pripade potreby sa
reviduje v sulade s vyvojom potrieb a sktisenosti poskytovatel'a i prijimatela/Tky (Repkova
K., 2015, 5.95-98).

f) Vzdelavanie v manazmente rizik a v zvladani krizovych situacii

Poskytovatel' cielavedome vedie prijimatelov/Iky socidlnej sluzby k rozpozndvaniu
potencialnych rizik pritomnych pri poskytovani socidlnych sluzieb, modeluje s nimi
podstupovanie primerané¢ho rizika zalozeného na uplatiiovani obcianskeho pristupu k
prijimatel'om/I'kam socialnych sluzieb, odhaduje mieru realneho ohrozenia a nasledkov
konkrétneho rizika a rizikovej situacie pre konkrétneho prijimatela/Tku. Na uvedeny ucel
poskytovatel’ spolupracuje s prijimatel'om/Tkou a jeho/jej rodinou, dojednava sposob takéhoto
»vzdelavania“. Vzdeldvanie rovnako zameriava na vSetkych zamestnancov/kyne.

g) Minimalizacia predvidateI'nych rizik u prijimatel'ov/liek socidlnych sluzieb

Poskytovatel’ socialnych sluzieb modeluje s prijimateI'mi/kami rizikové situdcie, robi nacviky
smerujuce k znizovaniu rizik a pravidelne u nich vyhodnocuje predvidatené rizikd, na
zéklade ¢oho nastavuje zameranie novych tréningov zodpovedajucich miere rizika (napr. v
planoch socialnej rehabilitacie). Jednou z moznosti, ako vclenit manazment rizik do
manazmentu kvality a celkového strategického manazmentu poskytovatel'a socidlnych
sluzieb, je zavedenie pozicie manazéra/rky rizik. Podl'a Kovalovej (2011) s tulohy manazéra/
rky rizik zamerané na (Repkova K., 2015, 5.95-98):

- vypracovanie efektivneho procesu riadenia zmien,

- vytvorenie efektivneho procesu hldsenia a prevencie mimoriadnych udalosti (krizovych
situacii),
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- zavedenie riadenej dokumentacie a kontrolu dokumentac¢nych systémov,

- vypracovanie databazy aktualnych rizik na zéklade legislativneho prostredia a poziadaviek
spolo¢nosti, demografického vyvoja, marketingového prieskumu a pracovného trhu,

- zavedenie manazmentu st’aznosti,

- zavedenie néstrojov merania rizik do vSetkych procesov,

- zaSkolenie personalu do riadenia rizik.

Kritérium 2.7: Poskytovanie informdcii zdujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom
socidlnej sluzby v im zrozumitel'nej forme, podl'a ich individudlnych potrieb, schopnosti

Prislusny Standard

Zaujemcovi o socidlnu sluzbu, prijemcovi socidlnej sluzby a jeho rodine a inym osobam
poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumiteIné a pravdivé
informécie im dostupnym a zrozumiteI'nym spdésobom komunikécie, podla ich individudlnych
potrieb, schopnosti.

Determinujica dokumentécia (SirSi pravny ramec)

Zaujemca/kyna a prijimatel’/Tka socialnej sluzby (ale aj ich rodiny ¢i iné zainteresované
osoby) maju pravo dozadovat’ sa dostupnych a zrozumiteI'nych informécii respektujucich ich
individualne potreby a schopnosti na zaklade univerzalneho préva na pristupnost’, osobitne na
pristupnost’ informacii garantovanych vSetkymi l'udsko-pravnymi dokumentmi (vratane ¢l. 9 a
21 OSN Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim). VSetky subjekty, vratane
sutkromnych, st viazané¢ povinnostou poskytovat’ informacie a sluzby v pristupnych a
pouziteInych formatoch. Na tomto principe stavia aj Eurdpsky ramec kvality pre sluzby
dlhodobe;j starostlivosti (2010). Pravo na pristup k potrebnym informaciam poskytovanym
dostupnym a zrozumitenym spésobom garantuje aj Ustava SR vo svojom ¢&l. 26 (zaruéuje
slobodu prejavu a pravo na informécie) (Repkova K., 2015, 5.99 - 105).

Bliz§ie podmienky napihania tohto prava v pravnych vztahov pri poskytovani socialnych
sluzieb rozpracovava zakon o socialnych sluzbach. V ustanoveni §6 ods. 2, pism. b) sa
uvadza, ze fyzickd osoba ma pravo na zabezpecenie dostupnosti informdacii v jej
zrozumitel'nej forme o druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socialnej sluzby, o
uhrade za socialnu sluzbu a o ciel'ovej skupine, ktorej je poskytovana. Ddlezitou pravnou
oporou je aj zakon €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm, ktory v ustanoveni
§2 definuje kategdrie subjektov povinnych spristupiiovat’ informacie. St to Stitne organy,
obce, vyssie uzemné celky, ako aj tie pravnické osoby a fyzické osoby, ktorym zakon zveruje
pravomoc rozhodovat’ o pravach a povinnostiach fyzickych alebo pravnickych osdb v oblasti
verejnej spravy, v rozsahu ich rozhodovacej ¢innosti.

Prislusny indikator

Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne komunikuje so zdujemcom o socidlnu sluzbu a
prijimatel'om socialnej sluzby a vyuziva formy verbalnej, neverbalnej komunikacie a vyuziva
alternativne sposoby a metdody komunikacie a komunikicia prebieha na principoch
partnerstva a rovnakého zaobchddzania. Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne informuje
zaujemcu o socialnu sluzbu a prijimatela socidlnej sluzby o aktudlnej situdcii a podmienkach
poskytovania socidlnej sluzby. Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje, aby zamestnanci
priameho kontaktu ovladali spdsoby a metdody komunikacie zohladnujice individudlne
potreby prijimatel'a socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby
zdujemca o socialnu sluzbu, prijimatel’ socidlnej sluzby, jeho rodina boli informovani o
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najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socialnej sluzby, druhoch socidlnych
sluzieb, formach a sposoboch poskytovan a socialnych sluzieb. Poskytovatel’ socialnej sluzby
aktivne zabezpecuje, aby informacie osobného charakteru boli zdujemcovi socialnej sluzby a
prijimatel’ovi socidlnej sluzby podavané vhodnym spésobom, vo vhodnom c¢ase a na vhodnom
mieste a k tomu zodpovedajucim a kompetentnym zamestnancom (Repkova K., 2015, .99 -
105).

Determinujuca dokumentécia poskytovatel’a

Pre G¢ely napliiania prislusného §tandardu ma poskytovatel’ spravované:

- pisomne spracovany interny predpis podla K4.2 (informacnd stratégia), s osobitnym
zameranim na komunikaciu s prijimatel'om/Tkou v rozlicnych typoch situacii, vratane
situdcii, kedy ide o poskytovanie informécii osobného a citlivého charakteru,

- podpornou dokumentaciou su vSetky d’alSie interné predpisy poskytovatela suvisiace s
napiflanim ostatnych Standardov, najmi pri K2.1, K2.3, K2.5.

- vyznamnu ulohu zohravaju aj postupy uplatiované v ramci internej komunikécie vedenia
organizacie so zamestnancami/kynami, ¢i medzi zamestnancami/kynami navzajom. Ide o
informacie ziskavané informa¢nymi tokmi cez interni postu, telefonicki a mailovl
komunikaciu; o obsah pracovnych porad, ale aj o organizované¢ workshopy ¢i manazment
pripadu. Informdcie takéhoto druhu determinuju odborné postupy prace jednotlivcov a
odbornych timov voéi prijimatelom/I’kdm socialnych sluzieb, ¢im je K2.7 obsahovo
previazany na K2.4 (zabezpecovanie odbornosti socidlnej sluzby). St uvedené najmé v
organizac¢nom poriadku, ak ho poskytovatel’ vypractiva (Repkova K., 2015, .99 - 105).

Délezité st aj informacie urcené pre externi komunikaciu (propaga¢né materialy, dokumenty,
webova stranka), ktoré predstavuju d’alSiu, aj ked’ nie priamo determinujicu dokumentaciu.
Nimi poskytovatel’ informuje Sir§iu verejnost, zadujemcov/kyne, ale aj prijimatel'ov/Tky a ich
rodiny o najnovSich trendoch v socidlnych sluzbach, rovnako o aktudlnej situacii
poskytovatel'a (vratane moznych problémov, rieSenych otazok a pripravovanych zmien).
Konativny aspekt indikatora (praktické napliianie §tandardu)

Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny zabezpeCit umiestnenie verejne pristupnych
informécii o poskytovanej socidlnej sluzbe tak, aby sa k nim zaujemca/kyna l'ahko a dostupne
dostal/a. Informacie su dolezité aj pre tie osoby, ktoré ich mozu sprostredkovat” budicim
zaujemcom/kyniam. Moze ist’ o pracovnikov/Cky inych sluzieb, zdravotnickych zariadent,
tradov, o ¢&lenov/nky svojpomocnych skupin, obé&ianskych zdruzeni a pod. Naplhanie
Standardu sa hodnoti podla toho, ¢i mé poskytovatel vypracovany (pisomny) material
obsahujuci vSetky dodlezité informécie o socialnej sluzbe, ¢i zabezpecuje, Ze informacie su pre
zaujemcov/kyne a prijimatelov/Iky zrozumitel'né, vratane pouzitej velkosti pisma,
piktogramov, ¢i vyuzivania videonahrdvok. Informdcie musia byt aktudlne a pravdivé.
Dolezité je overovat’ si zrozumitelnost’ a dostupnost’ poskytovanych informacii, nespoliehat’
sa na vlastny usudok o ich zrozumitel'nosti. Mo6Ze ist’ o jednoduchy prieskum organizovany
elektronicky cez web stranku poskytovatel’a; o cielené alebo naopak anonymné dotazovanie
uchadzacov/Cok ¢i prijimatel’'ov/liek a ich rodin (Repkova K., 2015, .99 - 105).

Pri uplatiovani svojej otvorenej informacnej stratégie (v prepojeni na K4.2) vyuziva
poskytovatel’ okrem vlastnej webovej stranky aj d’alSie cesty a formy, napr.:
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- dalSie informaéné miesta priamo u poskytovatela (informacné tabule, pisomne
spracované informacie: letdky, vyrocna sprava, priestor na spolocné stretnutia so
zaujemcami/kyiami, prijimatel'mi/kami a ich rodinami a pod.),

- verejne dostupné miesta, kde ponuka spracované informacné materidly (napr. priestory
samospravnych organov, zdravotnicke zariadenia, informacné strediskd, sudy, Skoly a
pod.),

- aktivity pre verejnost’ (napr. deni otvorenych dveri, iné partnerské ¢innosti, vystipenia na
akciach inych organizacii, oznamenia v lokalnych médiach).

Variabilnost’ pouzitych informacnych ciest a kanalov sa povazuje za zdsadnt otazku. Ide o
maximalne zvySenie pravdepodobnosti, Ze sa relevantné informacie dostant k tym, ktori ich
potrebuji alebo maji o ne zaujem (Repkova K., 2015, .99 - 105).

Kritérium 2.8 Podpora a pomoc prijimatelovi socialnej sluzby pri
sprostredkovani a vyuzivani inej verejnej sluzby podPla jeho
potrieb, schopnosti a ciel’ov

Prislusny Standard

Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na uplatiiovanie prava prijimatel’a
socidlnej sluzby na sprostredkovanie, vyuZzivanie a pomoc pri vyuzivani dostupnych
verejnych sluzieb, pri kontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré poskytuju
iné sluzby, a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostredim, vychadzajuc z jeho
individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov.

Determinujuca dokumentécia ($irSi pravny ramec)

Predovsetkym treba vychadzat’ z r6znorodosti nepriaznivych socialnych situdcii upravenych v
ustanoveni §2 ods. 2 zdkona, na rieSenie ktorych su socidlne sluzby urené. Nejde len tradi¢ne
o ohrozenie socidlnym vyliacenim z dévodu zdravotného postihnutia ¢i vysSieho veku.
Spolocenské uznanie si zasluhuju aj situdcie absencie nevyhnutnych podmienok pre
uspokojovane zakladnych zivotnych potrieb ¢loveka (napr. pre zI¢ zivotné navyky, ¢i pre zly
zdravotny stav v detskom veku). Rovnako o situacie ohrozenia Cloveka spravanim niekoho
iného ¢i o zotrvavanie v segregovanej lokalite s pritomnost'ou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby. Osobitni ochranu v socidlnych sluzbach maju aj osoby
vykonavajuce systematické opatrovanie odkazanej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim.
Kazd4 takato osoba ma zdkonom garantované prava podpory jej socidlneho zaclenenia,
konkrétne (Repkova K., 2015, 5.106 - 117):

- podla §6 ods. 2, pism. a) zdkona ma fyzicka osoba pravo na poskytovanie socialnej
sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania umoziiuje realizovat’ jej
zakladné Tudské prava a slobody, zachovava jej l'udska dostojnost’, aktivizuje ju k
posilneniu sebestacnosti, zabraiuje jej socidlnemu vyliceniu a podporuje jej zaclenenie do
spolo¢nosti,

- podla §7 pism. d) zdkona je poskytovatel' socidlnej sluzby povinny spolupracovat s
rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat prijimatel'a/I'ky socialnej
sluzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou do prirodzeného
rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym poskytovanim
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socialnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyzdennou pobytovou
formou, a to so suhlasom prijimatel’a a pri resSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb,
schopnosti a zdravotného stavu,

- podla §24 ods. 3 zdkona cielom socidlnej sluzby s nizkoprahovym charakterom je ul’ah¢it
fyzickej osobe kontakt so socidlnym prostredim, pristup k socialnym sluzbam alebo k
podpore a pomoci poskytovanej podla osobitnych predpisov, a tym podporit jej
zaClenenie do spolo¢nosti.

Prislusny indikator

Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje, aby boli prijimatel'ovi socialnej sluzby poskytnuté
vSetky potrebné informacie o prevadzkovateloch bezne dostupnych verejnych sluzieb v
komunite. Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na to, aby prijimatel
socidlnej sluzby mohol vyuzivat’ iné sluzby verejného charakteru v komunite. Poskytovatel
socialnej sluzby aktivne podporuje prijimatela socidlnej sluzby vo vyuzivani tych sluzieb,
ktoré su verejne bezne dostupné v komunite. Poskytovatel' socidlnej sluzby zabezpecuje
realizaciu prava prijimatela socidlnej sluzby na sprievod pri vyuzivani bezne dostupnych
verejnych sluzieb v komunite a prava na kontakt s rodinou a so Specializovanymi externymi
organizaciami (Repkova K., 2015, s.106 - 117).

Determinujuca dokumentacia poskytovatela

Zavazky sprostredkovavania moznosti vyuzivat bezne dostupné sluzby v komunite a
podporovat’ prijimatelov/Tky k ich vyuZivaniu ma poskytovatel priamo alebo nepriamo
obsiahnuté v bohatej internej dokumentécii stvisiacej aj s predchadzajicimi kritériami,
osobitne s K1.3 (zakotvenost v prirodzenych vztahoch), K 2.1 (vizia, poslanie a ciele
poskytovatel'a), K 2.2 (organizacné aspekty socialnej sluzby), K 2.3 (uzatvaranie zmluvy), K
2.4 (odbornost’ socialnej sluzby), K 2.5 (individudlne planovanie), ale aj s K 4.2 (informacna
stratégia poskytovatel'a). Dolezité informacie su spracované napr. v Domacom poriadku,
Ubytovacom poriadku (ak sa poskytuji pobytové sluzby), alebo su obsiahnuté v
prezentacnych dokumentoch o socidlnej sluzbe (napr. web stranka poskytovatel'a, prezentaéné
materidly). Ostatni dokumenticiu nedeterminujiceho charakteru predstavuji napr.
prehl'adové informacné databazy poskytovatelov beznych verejnych sluzieb v komunite,
ktoré mozu prijimatelia/Tky socidlnych sluzieb vyuzivat’ podla svojich potrieb a osobnych
preferencii (Repkova K., 2015, s.106 - 117).

Konativny aspekt indikatora (praktické naplnenie Standardu)

Indikator je zamerany na vytvaranie podmienok pre udrziavanie pocitu prisluSnosti

prijimatel’a/I'’ky k svojmu prirodzenému prostrediu a SirSej komunite na ob¢ianskom principe.

Za uvedenym tucelom a v zavislosti od druhu socialnej sluzby poskytovatel' zabezpecuje

viacero ¢innosti:

- zistovaciu (na zaciatku spoluprace s prijimatelom/Tkou cielene zistuje, aké iné verejné
sluzby doteraz vyuzival/a,)

- informacnu (spracovava prehladovu informac¢nu databazu dostupnych poskytovatelov
sluzieb urcenych pre verejnost’ v danej komunite; umiestiiuje ju na webovej stranke alebo
v tlacenej podobe na rozli¢nych dostupnych miestach vo vlastnych priestoroch, napr. na
nastenkach, v spolocenskych miestnostiach, knizniciach),

- vyhladédvaciu a sietujucu (aktivne spolupracuje s miestnou komunitou, s institiciami,
odbornikmi/Ckami, zdujmovymi klubmi, ktoré poskytuji verejné sluzby; vyhladava a
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vstupuje do kontaktu s fyzickymi a pravnickymi osobami, ktoré poskytuji iné sluzby
verejnosti; pomaha odstraiiovat’ prekazky, ktoré znemoznuju vyuzivanie sluzieb inych
poskytovatel'ov. Stava sa tak sucastou aktivnej siete sluzieb pre l'udi zijacich v komunite,
osobitne vSak pre svojich prijimatelov/Tky),

- sprostredkovaciu  (informicie ziskané¢ vyhladdvacou a sietujicou cCinnost'ou
sprostredkovava prijimatelom/Tkam pre ucely d’alSieho vyuzitia v stlade s ich potrebami
a osobnymi preferenciami),

- sprevadzajucu (pomaha prijimatelovi/lke kontaktovat' a vyuzivat iné¢ verejné sluzby,
ktoré smeruji k zvySovaniu jeho/jej samostatnosti a nezavislosti na socidlnej sluzbe;
zabezpecuje prepravu alebo sprostredkovava dopravu prijimatel'ov/liek na zelané miesto;
poskytuje spriecvod  na  rozli¢né aktivity  prijimatelov/liek  vlastnymi
zamestnancami/kynami alebo dobrovol'nikmi/Ckami) (Repkova K., 2015, s.106 - 117).

Kritérium 2.9: UrCenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov
socialnych sluzieb so vsSetkymi zlozkami poskytovanej socidlnej sluzby (prostredie,
starostlivost’, strava a pod.) a vyuzivanie zistenych skutoCnosti pri zvysSovani kvality
poskytovanej socialnej sluzby a urcenie spOsobu podavania staznosti suvisiacej s
poskytovanim socialnej sluzby

Prislusny sStandard

Poskytovatel' socialnej sluzby reSpektuje pravo prijimatela socidlnej sluzby na vyjadrenie
spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpeCovanych socidlnych
sluzieb. Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnymi sluzbami prijimatel'om socidlnej sluzby nie
je podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatel'ovi socidlnej
sluzby sposobili akukol'vek ujmu. Poskytovatel’ socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima o
nazor prijimatela socidlnej sluzby na poskytované socidlne sluzby. Osoba, ktora sa domnieva,
ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatela socidlnej sluzby boli porusené ¢innost'ou
alebo necinnostou poskytovatel'a socialnej sluzby alebo zriad’ovatel’a socidlnej sluzby moze
podat’ staznost’ (Repkova K., 2015, s.106 - 117).

Determinujuca dokumentécia ($irSi pravny ramec)

V pravnom poriadku SR sa vieobecne vychadza z Ustavy SR, ktorda v &l. 27 zaruduje
obCanom peticné pravo, teda ,,... pravo sam alebo s inymi obracat’ sa vo veciach verejného
alebo iného spolocného zaujmu na Stidtne orgadny a organy uUzemnej SamosSpravy so
ziadostami, navrhmi a staznostami®. Nasledne sa v &l. 27 uvadza, Ze ,,Ustavny sud rozhoduje
o staznostiach fyzickych osob alebo pravnickych osob, ak namietaju porusenie svojich
zékladnych prav alebo slobod, alebo l'udskych prav a zakladnych slobod vyplyvajicich z
medzinarodnej zmluvy, ktori Slovenské republika ratifikovala a bola vyhlasend spdsobom
ustanovenym zakonom, ak o ochrane tychto prav a slobdd nerozhoduje iny sud“. Pravo
podavania st'aznosti a aktivneho vyjadrovania sa k irovni a kvalite poskytovanych verejnych
sluzieb riesi aj zédkon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach. Za staznosti sa povazuju podaniami,
ktorymi sa ob¢an domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zdujmov, o ktorych
sa domnieva, ze boli porusSené Cinnost'ou alebo nec¢innostou organu verejnej spravy. Vztahuje
ich na organy verejnej spravy, ktorymi st aj organy izemnej samospravy a nimi zriadené
organizacie. Jeho pravne ucinky sa tak vztahuju aj na verejnych poskytovatelov socialnych
sluzieb, bez ohl'adu na ich pravny status. Zadkon o socidlnych sluzbach upravuje uvedenu
problematiku len nepriamo:

v ustanoveni § 6 (Prava pri poskytovani socidlnej sluzby) sa uvadza, ze:
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-, Fyzicka osoba ma za podmienok ustanovenych tymto zakonom napr. pravo ,,... podiel'at’
sa na urcovani zivotnych podmienok v zariadeni uvedenom v § 34 az 39 prostrednictvom
zvolenych zastupcov prijimatelov socidlnej sluzby pri uprave domdaceho poriadku, pri
rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb a
vybere aktivit vykonavanych vo vol'nom case®;

v ustanoveni § 9 (Povinnosti poskytovatel'a) sa uvadza, ze:

- ,,Poskytovatel' socialnej sluzby je povinny s postupmi, pravidlami a podmienkam
spracovanymi v sulade s prilohou ¢. 2 pism. A oboznamit' svojich zamestnancov a
prijimatel'ov socidlnej sluzby v im zrozumitelnej forme* (Repkova K., 2015, s.106 - 117).

Prislusny indikator

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany a vytvoreny systém na podéavanie
staznosti, pripomienok, namietok a navrhov ku kvalite ohl'adom socialnych sluzieb, s
vaznostou sa nimi zaoberd a ma vytvoreny systém opatreni na ich aktivne rieSenie.
Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne vypracované vnutorné pravidla na podévanie a
rieSenie st'aznosti osob na kvalitu a sposob poskytovania socialnej sluzby, podla tychto
pravidiel postupuje. Vnutorné¢ pravidla su vypracované v podobe zrozumitelnej pre
prijimatela socialnej sluzby (pravidla l'ahko CitateI'ného textu). Poskytovatel socialnej sluzby
ma vypracované¢ primerané¢ formy aktivneho zistovania spitnej vizby od prijimatel'ov
socialnych sluzieb, ich rodin a inych os6b. Na zistovanie spokojnosti, poskytovatel’ socialne;
sluzby vyuziva sposob primerany veku a nepriaznivej socidlnej situécii prijimatel’a socialnych
sluzieb. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne reaguje na pripomienky vyjadrujuce
nespokojnost’ prijimatel'ov socidlnych sluzieb, ich rodin a inych oséb, vyvodzuje z nich
dosledky a na zdklade nich planuje a realizuje zmeny v jednotlivych zlozkéch poskytovanej
socialnej sluzby. Pripomienky a namietky vnima poskytovatel’ socialnej sluzby ako zdroj pre
dal$ie skvalitnovanie nim poskytovanych socialnych sluzieb.

Determinujuca dokumentacia poskytovatela

Uplatilovanie prava prijimatelov/liek socidlnych sluzieb v oblasti poddvania staznosti a

vyjadrovania nazorov na kvalitu poskytovanej socialnej sluzby by malo byt u poskytovatela

upravené cez prislusné dokumenty a evidenciu, najmai cez:

- pravidla na podavanie a vybavovanie st'aznosti, pripomienok, ndmietok a navrhov,

- pravidla pre poskytovanie spétnej vézby (spokojnosti, nespokojnosti), rovnako pre cielené
zistovanie spétnej vizby o poskytovanej socialnej sluzbe od prijimatel'ov/liek, ich rodin,
pripadne inych zainteresovanych stran (Repkova K., 2015, s.106 - 117).

Medzi ostatni dokumentéciu nedeterminujiceho charakteru mozno zaradit’ napriklad:

- informacny, verejne dostupny material, v ktorom je v jednoduchej a zrozumiteI'nej forme
(podl'a pravidiel l'ahko citatelného textu) uvedené, ako podat’ staznost, pripomienku,
namietku a navrh,

- evidenciu staznosti a inych foriem uplatiiovania pripomienok, namietok a néavrhov
(vratane informacie o sposobe ich vybavenia),

- evidenciu zmien, ktoré v jednotlivych zlozkach socidlnej sluzby zrealizoval poskytovatel
na zaklade podanych st'aznosti, pripomienok, ndmietok a navrhov.

Praktické naplnenie Standardu
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Vyjadrovanie nazorov a ich vyhodnocovanie pre ucely zvySovania kvality poskytovanej
socidlnej sluzby, na ktoré je primarne zamerané K2.9, mo6ze mat’ v socidlnych sluzbach
viacero podob s rozlicnymi pravnymi stvislostami:

St'aznost’

Je cielenou aktivitou prijimatel’a/Tky socialnej sluzby alebo niekoho z jeho/jej okolia.
Staznostou je podanie, ktoré je pravne vymedzené (v zékone o staznostiach). Staznostou sa
prijimatel’/Tka domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov pri
poskytovani socidlnej sluzby, o ktorych sa domnieva, Ze boli poruSené Cinnostou alebo
necinnost'ou poskytovatela. Staznostou sa poukazuje na konkrétne nedostatky, najmi na
porusenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie je v posobnosti poskytovatel'a (napr. ak
poskytovatel’ neposkytuje prijimatel'ovi/Tke stravu zodpovedajucu jeho/jej zdravotnému stavu
a diétnym potrebam, pricom toto pochybenie mé v pdsobnosti sam odstranit’) (Repkova K.,
2015, s.106 - 117)

Spétna viazba

Je ovela SirSia kategoria. Moze byt vykondvand velmi cielene a organizovane, ale aj

spontanne. Pri spétnej vdzbe v socidlnych sluzbach ide vzdy o vztahy a prebiehajice procesy

medzi viacerymi stranami (poskytovatelom, prijimatelom/T’kou, ¢lenmi/kami rodiny, inymi

osobami), v rdmci ktorych sa tieto strany bud’:

- snazia vyrieSit situaciu (napr. situdciu paniky prijimatel'a/Tky), a/alebo

- hodnotit situdciu (ako sa podarilo paniku prijimatel’a/Tky zvladnut’), a/alebo

- zdielat' svoje pocity, odkryvat emoécie (Co som citil/a v situacii, ked’ Slo o zvladnutie
paniky prijimatel'a/Tky).

Spétnu vdzbu v socialnych sluzbach tak neposkytuju len prijimatelia/Tky poskytovatel'om, ale
aj naopak. V najSirSom ponimani mozno za spétni vizbu povazovat’ aj charakter atmosféry
nejakého podujatia alebo mensej aktivity tak, ako ju vnimali ziCastnené osoby. V pripade
zasadnych situacii a otazok (najmi ak ide o cielent vyzvu k poskytnutiu spétnej vizby) je
potrebné poskytnutu spatni vizbu zaznamenavat a nasledne vyhodnocovat’.

Dotaznik spokojnosti so socialnou sluzbou

Je cielenou aktivitou poskytovatela socidlnej sluzby, spravidla organizovanou v urcitych
pravidelnych intervaloch. Zameriava sa v iom na zistovanie postojov prijimatel'ov/liek, prip.
ich rodin k jednotlivym strankam poskytovanej socialnej sluzby, hl'ada inSpiracie na zmeny.
Je vhodné, ak poskytovatel’ v dotazniku vyzyva aj samotného prijimatel’a/Tku k reflektovaniu
vlastného prinosu k stavu poskytovania socidlnej sluzby a k identifikovaniu vlastnych
budticich moznych prinosov (zlepseni) (Repkova K., 2015, s.106 - 117).

Iné formy zistovania spokojnosti

Praktické sktisenosti naznacuju, Ze dotaznik spokojnosti nie je spravidla tym najefektivnejSim
nastrojom ziskavania informacii o spokojnosti prijimatel'ov/liek alebo ich rodin s rozlicnymi
aspektmi poskytovanej socialnej sluzby. Dévodom nie je len ich Casto nizka ndvratnost’, ale to
moZe byt aj neobjektivita dana pritomnostou zamestnanca/kyne pri vypliiani dotaznika, aby
sa zabezpecilo jeho spravne pochopenie a vyplnenie zo strany prijimatelov/liek, teda akasi ich
podpora. Uprimnost’ a otvorenost’ pri vypliani otazok dotaznika tak moze byt spochybnend
(samozrejme nie vzdy!). Preto mézu poskytovatelia na ucely zistovania spokojnosti pristipit’
k inym formam, napr. k:
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- rozhovoru s prijimatel'om/I'kou,

- zucastnenému pozorovaniu v nejakej vymedzenej situécii (vtedy je podmienkou suhlas
prijimatel’a/I’ky s vykondvanim pozorovania),

- ,politike otvorenych dveri“ (poskytnit prijimatelom/Tkdm a ich rodindm moznost
kedykol'vek navstivit bud’ kI'aCového pracovnika/Cku alebo ini osobu a vyjadrit’ sa k
vybranym otazkam poskytovania socialnej sluzby).

Aj v takychto pripadoch by mala byt zabezpecend prislusnd dokumenticia, a to
zaznamenanim priebehu a vysledku rozhovoru ¢i pozorovania a naslednym prekonzultovanim
ich vysledkov s prijimatelom/T'kou ¢i jeho/jej rodinou. Doslednost’ dokumentovania celého
procesu zvysuje doveryhodnost’ poskytovatel'a v ociach prijimatela/Tky a jeho/jej rodiny a
podporuje nadobudnutie presvedcenia, ze ich komunikacia funguje na partnerskom principe a
vedie k o¢akavanym vysledkom (,,Ze nie je len takym nezavaznym hovorenim®) (Repkova K.,
2015, s.106 - 117).

Dotaznik/Prieskum o socialnej sluzbe

Opétovne ide o cielenu aktivitu poskytovatela socialnej sluzby organizovanu elektronicky
(napr. prostrednictvom vlastnej webovej stranky) alebo formou ankety (osobny styk s
respondentmi/kami). UCelom je ziskat nazory rozliénych cielovych skupin na vlastni
socidlnu sluzbu reflektovani predovsetkym ,,zvonku®“. Ide o ziskanie nazorov na marketing
socialnej sluzby, na jej ohlasy v komunite; je podnetom na porovnavanie s inou socialnou
sluzbou a zistovanie jej ne/vyhod na trhu. Poskytovatel’ tak m& moznost’ ziskat’ mnozstvo
podnetov pre vlastny rozvoj a pre zatraktivnenie svojej ponuky v ociach S§irSej verejnosti
(Repkova K., 2015, s.106 - 117).

Kritérium 2.10: Hodnotenie poskytovatel’a socialnej sluzby, ¢i je
sposob poskytovania socialnej sluzby v sulade s potrebami
prijimatelPa socialnej sluzby a v sulade s cie’'mi poskytovanej
socialnej sluzby

Prislusny Standard

Poskytovatel' socidlnej sluzby pravidelne hodnoti, ¢i druh, forma, rozsah a podmienky
poskytovania socialnej sluzby su v stilade s ucelom a cie'mi poskytovanej socialnej sluzby.
Poskytovatel' socidlnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i moznosti nim
poskytovanej socidlnej sluzby nelimituju realizdciu cielov, individudlnych planov
prijimatelov socialnych sluzieb a vyvodzuje z toho opatrenia. Nesulad v tejto oblasti povazuje
za podnet na zmeny.

Determinujuca dokumentacia ($ir$i pravny ramec Standardu)

Priebezné vyhodnocovanie a ,,sebareflexia®“ poskytovatela, ¢i poskytuje socidlnu sluzbu v
sulade s jej ucelom a ciel'mi, rovnako v stlade s osobnymi cie'mi a ambiciami jednotlivych
prijimatel'ov/liek a ich zmenami v ¢ase, stivisi so samotnou podstatou socidlnych sluzieb. Tato
je vymedzena v ustanoveni §2 zdkona (vymedzenie socialnej sluzby), §6 zadkona (prava pri
poskytovani socidlnej sluzby), §7 a §9 zakona (povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby).
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Opakovane a v rozliénych suvislostiach je zdoraznovana povinnost’ planovat’ poskytovanie
socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatel'a/I'’ky socidlnej
sluzby, viest” pisomné individualne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a
hodnotit’ jej priebeh, vSetko za ucasti prijimatel’a/I’ky socialnej sluzby. Rovnako je vyjadrena
aj previazanost’ na najnovsi vyvoj poznatkov spolo¢enskych vied a poznatkov o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluzieb (§2 ods.5 zakona). Vsetky tieto atributy davaji socidlnym
sluzbdm povahu dynamicky sa rozvijajuceho a cyklicky usporiadaného systému, a to od
urovne individudlneho poskytovatela (Repkova K., 2015, s.118-125).

Prislusny indikator

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vypracované vnatorné postupy hodnotenia poskytovania
socidlnych sluzieb a aktivne ich realizuje. Pravidelnd supervizia, na vsetkych urovniach
(supervizia organizicie, riadiaca supervizia pre manazment, individudlna a skupinova
supervizia pre vSetkych zamestnancov) ma u poskytovatel'a socidlnej sluzby stabilnt poziciu
a je vnimand ako nastroj nachadzania moznosti uciacej sa organizacie. Poskytovatel’ socialnej
sluzby pravidelne sleduje, z pohl'adu odbornosti, vyvoj metdd a postupov socidlnej prace,
aktivne vyhladava a pontka moznosti stdZovych pobytov v domadcich organizaciach a
zahrani¢nych organizacidch. Umoziiuje svojim zamestnancom zucastnovat sa stdzovych
pobytov v sulade s individudlnym pldnom d’alSieho vzdelavania zamestnancov. Poskytovatel’
socialnej sluzby spitne konfrontuje troven nim poskytovanych socialnych sluzieb s podnetmi
ziskanymi $tidiom a zéazitkovym ucenim. Poskytovatel’ socidlnej sluzby vyuziva skuto¢nosti
zistené z hodnotenia poskytovania socialnych sluzieb na zavadzanie zmien smerujucich k
vysSej spokojnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb. Vystupy z hodnotenia a prijaté opatrenia
vedace k zmendm, su pristupné prijimatelom socialnych sluzieb, jeho rodine a komunite.

Determinujuca dokumentacia poskytovatel’a

Pre Glely napliania prislusného indikatora ma poskytovatel vypracované rozliéné

dokumenty, najma:

- postupy, pravidla, usmernenia tykajice sa pravidelného hodnotenia a analyzy stavu
poskytovanej socidlnej sluzby,

- individualne plény prijimatelov/lieck (umoziuju zodpovedanie otazky, ¢i poskytovana
socialna sluzba umoziiuje napinat’ individualne potreby a osobné ciele prijimatel'ov/liek
obsiahnuté v individudlnych planoch),

- plén rozvoja d’alSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov/kyn,

- individualne plany d’alSieho vzdelavania zamestnancov/kyn,

- plan a metddy zistovania nazorov prijimatelov/liek, ich rodin a inych osob,

- plan internej a externej supervizie (Repkova K., 2015, s.118-125).

K ostatnej dokumentacii nedeterminujuceho charakteru patria najma:

- vyro¢na sprava o ¢innosti a hospodareni poskytovatela socidlnej sluzby /zaverecny tcet,

- vysledky validacie (preskimania, analyzy),

- navrh opatreni na zlepSenie, navrh preventivnych a néapravnych opatreni (napriklad
zostavend Matica opatreni SWOT analyzy, Akény plan pri modeloch EFQM, CAF,

Protokol z preskimania manazmentom a pod.).

Praktické napiiianie §tandardu
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Poskytovatel pravidelne analyzuje a hodnoti stav vyvoja svojej socidlnej sluzby. Za
uvedenym ucelom si mdze zvolit’ a vypracovat’ vlastny Specificky postup alebo pouzije r6zne
metody a nastroje, ako je napriklad SWOT analyza, samohodnotiaca sprava (podl'a modelu
CAF, EFQM, normy ISO), analyza v ramci procesu preskimania manazmentom (norma ISO)
a iné. Z hladiska sucasného stavu predovsetkym porovnava, ¢i je schopny uspokojovat
potreby, preferencie a osobné ciele prijimatel'ov/liek socidlnych sluzieb a predstavy ich rodin
meniace sa v Case. Vo vybranych socidlnych sluzbach ich porovnava so spracovanymi a
vyhodnocovanymi individualnymi planmi. Svoje silné i slabé stranky zist'uje cez viacsmerné
spitné vizby, staznosti a dotazniky spokojnosti (bliz§ie popisané v K2.9). Sucastou
pravidelného hodnotenia socidlnej sluzby je aj kriticka sebareflexia, do akej miery sa
zamestnanci/kyne poskytovatela opieraju v praxi o najnovsSie poznatky o novych trendoch
ziskané na zaklade d’alSiecho vzdelavania ¢i vymennych pobytov. Rovnako sa hodnoti, ako
poskytovatel’ angazuje do plnenia svojej misie (poslania) dobrovol'nikov/¢ky a iné komunitné
zdroje. Do uvahy pritom berie aj zistenia internych a externych kontrol a auditov ako aj
supervizie, ktoré boli vykonané v priebehu roka, pripadne vysledky Specializovanych
postupov porovnavania sa ako je napriklad benchmarking. Sumérne, ako vyuziva dostupné
verejné, sukromné, ¢i iné zdroje tvoriace komplexny komunitny kapital pre kvalitné socialne
sluzby (Repkova K., 2015, s.118-125).

Zistené ,,medzery” medzi vyvojom potrieb prijimatelov/lieck a poznatkov v pomadhajicich
disciplinach, na jednej strane, a aktualnymi parametrami socialnej sluzby v jej jednotlivych
zlozkach, na strane druhej, st zakladom pre planovanie budtcich kratkodobych,
strednodobych i1 dlhodobych zmien. Pri nastavovani (dizajnovani) budtcich zmien vychadza
poskytovatel’ nielen z identifikovanych medzier medzi potrebami stc¢asnych prijimatel'ov/liek
a sucasnym stavom (vid’ vys$ie). Opiera sa aj o vysledky prieskumov o socialnej sluzbe a o
najnovsie poznatky socialno-ekonomickych disciplin, ako sa bude vyvijat dopytovost’ v
sektore socialnych sluzieb a jeho klientela. Tieto analyzuje v kontexte vyvoja a buducich
vyhliadok vlastnej obce, mesta a regionu. Rovnako sa zaujima o mozné d’alSie zdroje pokrytia
vlastnej Cinnosti, no najmd pripravovanych zmien (napr. zdroje z ESF, EFRR). Tomu
prisposobuje aj vlastni persondlnu politiku, vratane pripravy a realizacie planov rozvoja
vlastnych zamestnancov/kyn a realizacie programov supervizie. Svoje zamery poskytovatel’
konzultuje so vSetkymi dolezitymi zainteresovanymi stranami - prijimatel'mi/kami, ich
rodinami, dolezitymi socidlnymi subjektmi v komunite, miestnou a regionalnou samospravou.
Zamery zmien a samotné zmeny zverejiuje na svojej webove] stranke a cez dalSie
informacné toky.

2.3. Tretia oblast’ — Personalne podmienky

Z hladiska vyznamnosti a vahy jednotlivych kritérii pre prijimatel'ov/T’ky sa najvyssi doraz
kladie na primeranost’ Struktiry a poctu zamestnancov/kyil poskytovatela socidlnych sluzieb
vo vztahu k potrebam uzivatelov/liek (K3.1) a na systém supervizie. Supervizia je jednym z
nastrojov udrziavania kvalitnych socialnych sluzieb smerom k ich uZivatel'om/I’kam, rovnako
tym, ktori socialnu sluzbu poskytuju (K3.4). Nizsia vaha sa pripisuje kritéridm zameranym na
prijimanie a zaskol'ovanie zamestnancov/kyn (K3.2) ¢i na vytvaranie podmienok ich d’alSieho
rozvoja a zvySovania odbornej sposobilosti (K3.3). Z hladiska komplexného a celostného
pristupu k podmienkam kvality socidlnych sluzieb a v socidlnych sluzbach to vSak urcite
neznamend marginalizovanl poziciu tychto kritérii a nemalo by to viest’ k ich zanedbavaniu
zo strany poskytovatel'ov (Repkova K., 2015, s.118-125).
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3.1 Kritérium: Vypracovanie Struktury a poctu pracovnych miest,
kvalifikaCnych predpokladov na ich plnenie v sulade s §84 s
urcenim Struktury, povinnosti a kompetencii jednotlivych
zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu
prijimatel’ov socialnych sluzieb a ich potrebam

Prislusny Standard

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracovanu Struktiru a pocet pracovnych miest,
ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizacie a aktudlnemu
poctu prijimatelov socidlnych sluzieb. Kvalifikaéné poziadavky na zamestnancov, povinnosti
a kompetencie musia byt v stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a
zabezpetenim napliania  individudlnych potrieb prijimatelov  socialnych sluZieb.
Poskytovatel' socidlnych sluzieb méa vytvorené podmienky na individudlnu spolupracu s
prijimatelmi socidlnych sluzieb, neprekracuje maximalny pocet prijimatel'ov socidlnych
sluzieb na jedného odborného zamestnanca a dodrziava minimalny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Uvod

Standard primarne vychadza z povinnosti poskytovatela poskytovat' socidlnu sluzbu na
odbornej tirovni (ustanovenie §7 zakona). Plnenie uvedeného zavizku sa napiia najmi tym,
akt ma poskytovatel’ organizacnu Struktaru a kultaru, akych zamestnava zamestnancov/kyne
(z hladiska kvalifikaénych predpokladov) a v akej kompozicii (Struktire), aké im vytvara
pracovné podmienky, vratane podmienok d’alSieho vzdelavania a odborného rastu (Repkova
K., 2015, s.118-125).

Determinujica dokumentacia (SirSi pravny ramec)

Interné predpisy poskytovatela st spracované v sulade so vSeobecne platnymi pravnymi

predpismi. Jednoznacne upravuju tieto skutocnosti:

- nazov a pravna forma organizdcie a vymedzenie pravnych predpisov vytvarajucich
zékladny ramec pre pripravu a schvalovanie internych noriem v oblasti riadenia l'udi v
organizacii,

- vymedzenie stupniov riadenia pri poskytovani socidlnej sluzby a ich vztahov,

- organizacnd Struktura - identifikdcia vnuatroorganiza¢nych ttvarov, ak s ustanovené, a
vymedzenie predmetu ich ¢innosti,

- kompetencie a zodpovednost’ veducich vnutroorganiza¢nych ttvarov,

- vymedzenie jednotlivych manazérskych i vykonnych pracovnych pozicii,

- jasné definovanie kompetencii, povinnosti a zodpovednosti za vykon price na
jednotlivych pracovnych poziciach, zmennost’ a zastupitelnost’ zamestnancov/kyn,

- urcené kvalifikacné predpoklady a dosiahnuty stupent vzdelania pre jednotlivé pracovné
pozicie a kvalifikacné triedy zodpovedajice jednotlivym pracovnym poziciam,

- zéasady a postupy persondlneho planovania v kontexte zmien potrieb prijimatelov/liek
socialnej sluzby (Repkova K., 2015, s.118-125).
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Kmenovu determinujicu dokumentaciu k Standardu 3.1 predstavuje zakon o socidlnych
sluzbach, aj v nadvéznosti na zékon ¢. 553/2003 Z.z. o odmenovani niektorych zamestnancov
pri vykone prac vo verejnom zaujme v ZNP:

podla ustanovenia §2 zakona ¢. 553/2003 Z.z. sa o vykon odbornej €innosti v socialnych
sluzbach moZe uchadzat fyzickd osoba, ktora spina kvalifikaény predpoklad, t.j.
vzdelanie, prip. osobitny kvalifika¢ny predpoklad,

kvalifikacné predpoklady pre vykonédvanie odbornych ¢innosti (povolani) v socialnych
sluzbach st vymedzené v ustanoveni §84 ods. 4-19 zakona o socidlnych sluzbach. Ide
konkrétne o tieto cinnosti: zékladné socidlne poradenstvo, Specializované socialne
poradenstvo, Specializované socidlne poradenstvo pre fyzicki osobu s tazkym
zdravotnym postihnutim, socidlna praca, supervizia, tlmocnicka sluzba, pomoc pri vykone
opatrovnickych prav a povinnosti, ¢innost pedagogického zamestnanca a odborného
zamestnanca, pracovnu terapiu, inStruktora socialnej rehabilitdcie, posudzovanie
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej osoby, o zdravotnickeho zamestnanca,

podla ustanovenia § 64 odsek 5 zakona o socidlnych sluzbéch sa za udaje o personalnych
podmienkach poskytovatela povazuje organizacna Struktura ziadatela, ktorda je
nalezitost'ou ziadosti poskytovatel’a o zapis do registra poskytovatel'ov,

v organizacnej Struktare je uvedené povolanie zamestnancov/kyn, ich kvalifikacné
predpoklady a ich pocet osobitne pre kazdy druh socialnej sluzby,

podla ustanovenia §9 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel povinny
dodrziavat maximalny pocet prijimatelov/liek socidlnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca/kyniu a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov/kyn na
celkovom poclte zamestnancov podla prilohy ¢. 1. zdkona. Za odborného
zamestnanca/kynu sa pritom povazuje najma socialny pracovnik, vychovavatel’, pracovny
terapeut, Specialny pedagog, lieCebny pedagog, socialny pedagdg, psycholdg, opatrovatel,
fyzioterapeut, asistent lieCebnej vyzivy, sestra poskytujiica odborné osetrovatel'ské ukony,
inStruktor socialnej rehabilitdcie. Uvedend povinnost sa vztahuje na socidlne sluzby
ustanovené v §§ 26, 27, 29, 32, 34 az 39 (Repkova K., 2015, s.118-125).

DalSiu externt determinujucu dokumentaciu tvoria:

zakon €. 311/2001 Z.z. (Zakonnik prace) v ZNP,

zékon €. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny,

klasifikdcia zamestnani vydana vyhlaskou Statistického uradu SR ¢. 516/2011 Z. z.,

zakon €. 125/2006 Z. z. o in$pekcii prace v ZNP,

zédkon €. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve v ZNP, osobitne priloha ¢. 4
zékona (Eticky kodex zdravotnickeho pracovnika),

zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni,

zéakon €. 406/2011 Z. z. o dobrovol'nickej ¢innosti v platnom znent,

kolektivna zmluva vysSieho stupiia pre zamestnavatelov, ktori pri odmenovani
zamestnancov/kyn postupuji podl'a zakona ¢. 553/2003 Z. z. v ZNP.

Prislusny indikator

Poskytovatel' socialnej sluzby aktivne a priebezne oboznamuje vSetkych zamestnancov a
dobrovolnikov so strategickou viziou, poslanim, ciel'mi, organiza¢nou Struktirou a
kompetenciami zamestnancov a ich zmenami. Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne vytvara
podmienky na zabezpecenie vhodného podielu zamestnancov a odbornych zamestnancov pre
naplianie individudlnych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb v zmysle vSeobecne
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platnych pravnych predpisov. Poskytovatel' socidlnej sluzby cielavedome a aktivne vytvara
podmienky na spolupracu zamestnancov rdéznych profesii, spolupracu oddeleni a spolupracu
usekov s cielom zvySovania kvality socidlnych sluzieb. Poskytovatel socidlnej sluzby
uplatiiuje aktivnu multidisciplindrnu a timova spoluprdcu medzi vSetkymi organizacnymi
zlozkami s cielom napiiania individudlnych potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb.
Poskytovatel’ socialnej sluzby mé odborne a pisomne vypracované podklady na pldnovanie a
zmeny stavu zamestnancov vo vztahu k poctu a k miere odkézanosti prijimatela socidlnej
sluzby na pomoc inej fyzickej osoby a aktudlnym potrebam podpory prijimatel'ov socidlnych
sluzieb.

Determinujica dokumentacia poskytovatel’a

Poskytovatel’ socialnej sluzby mé pisomne vypracovanu interni dokumentaciu vychadzajucu
z platnych pravnych predpisov, v ktorej Specifikuje otazky stvisiace s tvorbou ,,personalneho
zdzemia® svojej Cinnosti. Ide predovsetkym o tieto interné dokumenty:

- organizacnd Struktra poskytovatela s presne stanovenym poctom odbornych
zamestnancov/kyn v stlade s prilohou €. 1 zakona,

- organizacny poriadok, ak si to komplexnost’ Struktiry poskytovatela socidlnych sluzieb
vyzaduje, alebo ak si to vyzaduje zriad’ ovatel’,

- popis pracovného miesta (urcuje vSetky kvalifikacné poziadavky na pracovnu poziciu:
zaradenie do pracovnej triedy, kompetencie a pracovné ¢innosti, vSeobecné a Specifické
osobnostné predpoklady a zrucnosti vyzadované na danej pracovnej pozicii/mieste), ¢
doméci poriadok poskytovatel’a, ak poskytuje rezidencné socialne sluzby,

- eticky kodex zamestnanca,

- smernica 0 BOZP a o krizovom riadeni (urcuje aj povinnosti v oblasti BOZP a PO, ktoré
sa premietaju do Struktury pracovnych miest),

- kolektivna zmluva, ak je aplikovana,

- smernica o zastupitel'nosti zamestnancov/kyn a podpisovy poriadok, ak ustanovenia nie st
sucast'ou organiza¢ného poriadku,

- vzor pracovnej zmluvy, pracovnej néplne a platového dekrétu zamestnanca/kyne,

- popisany Informacny systém pre spracovavanie osobnych udajov obcanov v
predzmluvnych vztahoch a zamestnancov,

- popisané informacné toky, ak prislusSné ustanovenia nie st sucCastou organizacné¢ho
poriadku (Repkova K., 2015, s.125-130).

Praktické naplnenie Standardu

Ide predovsetkym o previazanost’ Standardu na vypracovanu viziu, poslanie a ciele
poskytovania socialnej sluzby (K2.1) a na urCenie postupov a podmienok (vratane miesta a
Casu) poskytovania socidlnej sluzby a aj jej rozsahu a formy (K2.2). V nadviznosti na tieto
determinujice kritéria poskytovatel' zabezpecCuje d’alSie kroky v oblasti tvorby a podpory
personéalneho zdzemia svojej ¢innosti.

Spracovanie Organizac¢nej Struktary

Organizacna Struktara obsahuje pomenovanie jednotlivych pracovnych pozicii a vzt'ahov
medzi nimi. M4 obsahovat’ aj textovua ¢ast’, ktord slovne popiSe obsah a vsetky dolezité vizby
pracovnych pozicii a personalneho riadenia u poskytovatel'a. Vhodnou formou textového
spracovania je Organizacny poriadok alebo analogicka internd smernica. Musi z nej byt jasné,
ktoré pracovné pozicie su klasifikované ako odborny personal v zmysle zdkona o socialnych
sluzbach. Z organizacnej Struktiry a poriadku vyplyva usporiadanie vnuatroorganiza¢nych
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utvarov a vzt'ahov medzi nimi a usporiadanie vztahov medzi zamestnancami/kynami. Je z nej
zrejmé, kto organizaciu riadi, aké useky a oddelenia v organizacii funguji, kto ich vedie,
komu sa zodpoveda, aké si vykonné pracovné pozicie, kto je nositelom akej ulohy, za ¢o
zodpoveda.

 Spracovanie popisov pracovnych miest na kazdu poziciu uvedenu v organiza¢nej Struktire
Dokument méze mat’ aj iné pomenovanie, ale musia byt z neho jasné naroky na pracovni
poziciu. Sluzi ako doklad o tom, Ze pracovné miesto je riadne klasifikované, v sulade s
platnou legislativou. Zaroven sluzi ako podklad pre vyber novych pracovnikov/¢ok, pre plan
vzdelavania ako aj pre hodnotenie pracovného vykonu. Nazov pracovného miesta v pracovne;j
zmluve zamestnanca/kyne musi presne koreSpondovat’ s pracovnou poziciou v organizacnej
Struktare, na ktord bol zamestnanec/kyna prijaty/a. Nésledne, néapln prace musi
korespondovat’ s vymedzenymi kompetenciami, povinnostami a zodpovednostou, ktoré
prisluchaji pracovnej pozicii a si definované v popise pracovného miesta.

 Spracovanie pravidiel pre preskimanie nutnosti zmeny v organizacnej Strukture a v popise
pracovného miesta a pravidiel pre jej vykonanie

Tento dokument moze byt aj sucastou Organizacného, Pracovného ¢i Platového poriadku. V
pripade existencie zastupcu zamestnancov v organizacii ustanoveného podl'a Zakonnika prace
je mozné, ze spracovanie takychto pravidiel bude uvedené¢ v Pracovnom poriadku alebo v
Kolektivnej zmluve niz§ieho stupnia. Dokument by mal identifikovat’ zdkladné podnety pre
spustenie preskumania a procesu zmeny, ako aj pravidla pre ich uskuto¢nenie.

* Spracovanie komunika¢nych tokov

Tento dokument moze mat’ aj iné pomenovanie, ale musia byt z neho jasné komunikacné
toky medzi jednotlivymi poziciami. Dokument by mal obsahovat’ aj pravidla pre to, ktory
zamestnanec/kyna je opravneny/a k akému poskytovaniu informacii smerom von z
organizacie (kompetencie, forma a obsah podavanej informécie, vymedzeny prijemca/kyna
informacie). Mal by obsahovat aj neformdlne aktivity organizované v prospech
zamestnancov/kyn, ktoré podporuju firemnu kultiru a podiel’aji sa na vymene informacii. V
pripade, Ze nie je spracovany Organizacny poriadok alebo analogicky interny predpis,
dokument by mal obsahovat’ aj akty riadenia. Tie vytvaraju zakladny rdmec formalnych
komunika¢nych tokov. Spracovany dokument alebo analogicky predpis moézu sluzit' ako
podklad pre spracovanie informacnej stratégie poskytovatela (K 4.2) alebo byt priamo jej
sucast’ou a ako jedno z opatreni plnenia K2.7.

 Spracovanie noriem spravania sa personalu

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma vypracovany Eticky kodex zamestnanca ako normu

zavdznu na Urovni organizacie . Eticky kddex zamestnanca by mal obsahovat' pravidla

profesiondlneho spravania zamestnancov/kyn navzajom voci sebe, voci prijimatel'om/Ikam

socialnych sluzieb, voc¢i ich rodinnym prislusnikom a blizkym osobam a tiez vo¢i d’alSim

zainteresovanym osobam. Ide o uplatnovanie tychto etickych zasad:

- navodzovat’ doverné a bezpecné prostredie pre prijimatel'ov/Iky socialnych sluzieb,

- neporusovat 'udské prava a slobody prijimatel'ov/liek socialnych sluzieb,

- préaca a komunikacia s prijimate'mi/kami socialnych sluzieb zachovavajica ich I'udska

- dostojnost,

- neporusovanie prava na sukromie a intimitu prijimatel'ov/liek socialnych sluzieb,

- empaticky pristup a zdielanie, motivovanie a povzbudzovanie prijimatelov/liek
socialnych sluzieb,
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- pravo asertivneho odmietnutia poziadavky prijimatelov/liek socidlnych sluzieb v pripade,
Ze nie su splnitel'né, s vysvetlenim dévodov odmietnutia,

- dodrziavanie ml¢anlivosti,

- kolegidlny pristup ku spolupracovnikom/Ckam, podporujica vzajomnd komunikacia
(systétm neformalnej komunikdcie a zvyklostnych organizacnych podujati, team
buildingové podujatia),

- otvorena komunikacia voc¢i verejnosti (Repkova K., 2015, s.125-130).

Odporuca sa, aby sa na vypracovani koédexu podielalo ¢o najviac zamestnancov/kyn
poskytovatel'a, ¢im sa zvysuje pravdepodobnost’, Ze budl stotozneni so zasadami, hodnotami,
pravidlami a principmi, na ktorych dokument stavia.

* Vytvorenie multidisciplindrneho timu alebo viacerych timov, podla velkosti a Struktury
poskytovatel'a

Tim/Timy maju formalne stanovené pravidla a obsah prace, vratane formy a obsahu zdznamu
z ich pracovnych stretnuti. Stc¢astou timov moézu byt aj dobrovolnici/Cky, ktori/¢ vSak
nemoOzu suplovat’ pracu odbornych zamestnancov/kyn a zapocitavat sa do ich povinného
poctu stanoveného zakonom.

Statutarny zastupca organizacie je zodpovedny za to, e personalna politika poskytovatela
vychadza z jej zakladajicich dokumentov, Zze st reSpektované platné pravne predpisy, a to
vSetko smerom k uspokojovaniu potrieb prijimatelov/liek socidlnych sluzieb, ale aj
profesiondlnych ambicii vlastnych zamestnancov/kyn. Spdtnu védzbu k vyvazenosti
personalnej politiky poskytovatel'a voc¢i potrebam prijimatel'ov/liek socialnych sluzieb a
zamestnancov/kyn moze poskytnut’:

- zamyslenie sa nad tym, ¢i persondl pokryva vSetky identifikované potreby
prijimatel’'ov/liek socialnych sluzieb,

- analyza evidovanych staznosti a podnetov zo strany prijimatel'ov/liek socidlnych sluzieb a
ich blizkych, ¢i zo strany personalu voci vedeniu,

- vyhodnocovanie primeranosti vedomosti a zru¢nosti pracovnikov/¢ok priameho kontaktu
k uspokojovaniu roznorodych potrieb prijimatel’'ov/liek a predstav ich rodin,

- analyza fluktuacie a chorobnosti zamestnancov/kyi a jej dovodov,

- porovnanie sa s podobnymi organizaciami (Repkova K., 2015, s.125-130).

3.2 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na
prijimanie zamestnancov, zaSkol’ovanie zamestnancov, ktoré je v
sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

Prislusny standard

Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela socialnych
sluzieb je rozhodujicim kritériom odborna kvalifikovanost' pre danu pracovnu poziciu a
osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskol'ovanie zamestnancov poskytovatel’a socialnych
sluzieb prebieha v silade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a novému
zamestnancovi umoziuje poskytovatel socidlnej sluzby ziskavat' nevyhnutné odborné
vedomosti a zru¢nosti v rozsahu svojej pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie pocas
adaptacného procesu.

52




Determinujica dokumentécia (SirSi pravny ramec Standardu)

Problematika nédboru/ziskavania a vyberu novych zamestnancov/kyin a ich zaskol'ovania v
ramci adaptacného obdobia je vo vSeobecnej pracovno-pravnej legislative, rovnako legislative
Specializovanej pre vykon prace vo verejnom zaujme, rieSend len ramcovo. Legislativa
upravujuca vykon prace vo verejnom zaujme je kIicova, nakolko Cinnosti vykonavané v
socidlnych sluzbach sa povazuju za vykon prace vo verejnom zaujme. Podl'a ustanovenia §47
ods. 2 zékona €. 311/2001 Z.z. (Zakonnik prace) v ZNP je zamestnavatel’ pri nastupe nového
zamestnanca/kyne do zamestnania povinny obozndmit ho/ju s pracovnym poriadkom,
kolektivnou zmluvou, s pravnymi predpismi a ostatnymi predpismi na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci, ktoré musi zamestnanec/kyna pri svojej praci dodrziavat’. Rovnako
je ho /ju povinny informovat s ustanoveniami o zdsade rovnakého zaobchadzania. V
ustanoveni §154 Zakonnika prace sa d’alej uvadza, Zze zamestnavatel’ poskytne zamestnancovi/
kyni, ktory/a vstupuje do pracovného pomeru, zaSkolenie alebo zaucenie, vd’aka ktorému
moze ziskat’ potrebnt kvalifikaciu (vzdelanie alebo osobitny kvalifikacny predpoklad). Toto
ustanovenie vSak nemozno interpretovat’ ako vynimku zo splnenia kvalifikaéného
predpokladu na vykonavanie odbornych ¢innosti v socialnych sluzbach, ktory

je upraveny v ustanoveni §84 zakona o socidlnych sluzbach (Repkova K., 2015, s.130-134).

Pre potreby K3.2 je ddlezité najmé ustanovenie §6 zédkona ¢. 552/2003 Z.z. o vykone prace vo
verejnom zaujme v ZNP, podla ktorého je zamestnavatel vymenovany v ustanoveni §1 ods. 2
zakona povinny informovat’ o volnych pracovnych miestach na vykon prace vo verejnom
zadujme vo svojich vlastnych priestoroch. Informacie sa tak stavaju zamestnancom/kyniam a
inym fyzickym osobam pristupné a umoziuju im o tieto vol'né miesta sa uchadzat’. Rovnako
sa v ustanoveni uvadza, Ze o obsadeni voI'ného pracovného miesta rozhoduje zamestnavatel’
na zaklade posudenia vhodnosti jednotlivych uchédzacov/Cok z hl'adiska ich znalosti a
schopnosti na vykon prace vo verejnom zaujme.

Prislusny indikator

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adapticiu nového
zamestnanca poskytovatel’a socidlnych sluzieb a zabezpeci, aby k tomuto zamestnancovi bol
prideleny iny skuseny zamestnanec poskytovatela socidlnych sluzieb, ktory ho podporuje a
pomaha mu v adaptatnom procese minimalne pocas troch kalendarnych mesiacov.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje, aby po néastupe novoprijatého zamestnanca bol v
spolupraci s nim vypracovany pisomny individualny plan jeho zaskolenia a adaptacného
procesu. Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na
realizaciu tohto planu.

Determinujuca dokumentécia poskytovatel’a

Vychadza zo zakladnych dokumentov poskytovatela, ktorymi st Zriadovacia listina/Statut,
ticky kodex zamestnanca. Tieto su doplnené osobitnymi dokumentmi pre persondlnu oblast’.
Ide najmai o:

- platni Organiza¢nt Struktaru poskytovatela (vychadza zo zakonom stanoveného poctu
odbornych zamestnancov/kyn na kazdy druh socidlnej sluzby, pre ktort sa tento pocet
urcuje; z ich podielu na celkovom pocte zamestnancov/kyn poskytovatela a z
kvalifika¢nych predpokladov urenych pre vykon ustanovenych odbornych ¢innosti),
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- persondlny plan/plan personalneho rozvoja (je suvisiacim dokumentom Organizacnej
Struktary; z neho vychadza poskytovatel’ pri procesoch ndboru novych zamestnancov/kyn,
pri ich prijimani a zaskol'ovani),

- Organiza¢ny poriadok,

- pravidld/smernica/postupy pre proces prijimania novych zamestnancov/kyn. Upravuju
postup a podmienky poskytovatela socidlnej sluzby pri prijimani novych
zamestnancov/kyn,

- v niektorych pripadoch poskytovatel' spracovdva aj samostatny dokument pod nadzvom
napriklad ,,Pravidla vyberového konania®“, ktory blizSie upravuje sposob a proces
realizacie vyberového konania (popis pracovného miesta, kvalifikacné predpoklady,
osobitné kvalifikacné predpoklady, zlozenie vyberovej komisie a vyber jej ¢lenov/niek,
sposob/forma priebehu vyberového konania — napr. pisomné testy, prijimaci pohovor,
spdsob oznamenia vysledkov vyberového konania, uzatvaranie pracovnej zmluvy),

- pravidla pre zaskolovanie novych zamestnancov/kyne / pravidla pre adaptacny proces
novych zamestnancov/kyn, ktorych stcastou je aj Individualny plan zaSkolenia a
adaptacie nového zamestnanca/kyne. Stanovuje sa v nom obsah zasSkol'ovacieho procesu,
zamestnanec/kyna zodpovedny/a za tento proces (Skolitel'/Ika), ¢asovy harmonogram a
doba trvania zaskol'ovania, rozsah a spdsob vykonavania odbornych prac, sposob a
podmienky hodnotenia vysledkov adaptacného procesu zo strany nového
zamestnanca/kyne (samohodnotenie), Skolitela/Tky a persondlneho pracovnika/Cky
Repkova K., 2015, s.130-134)

K ostatnej dokumentacii nedeterminujiiceho charakteru patria napriklad:

- pisomne spracovana dokumentdcia z postupov a procesov inzerovania volného
pracovného miesta, dokumentécia vyberovych konani,

- r6zne informacné a propagacné materialy dokumentujice viziu, poslanie a ciele
organizacie (sluzia ako filozofické a hodnotové vychodiskd procesu naboru, vyberu a
zaskol'ovania novych zamestnancov/kyin,; Casto su podpornym ,kompasom* nového
zamestnanca’kyne pri rozhodovani sa ne/zotrvat u poskytovatela po ukonceni
adaptacného procesu).

Praktické napiiianie §tandardu

Kritérium sa viaZe na viacero postupnych krokov napliajtcich ti fizu personalneho riadenia
organizacie, kedy poskytovatel' zverejiiuje, ze hl'add novych zamestnancov/kyne, nasledne
zabezpecuje proces ich transparentného vyberu, adaptacie novych zamestnancov/kyn, a
napokon spolo¢ného rozhodovania o ne/zotrvani novych zamestnancov/kyn v organizacie na
zéklade vyhodnocovania vysledkov adaptacného procesu. Poskytovatel’ informuje verejnost’ o
vol'nom pracovnom mieste réznymi formami. Mé6ze ist’ o inzeraty v médidch, cez informacéné
tabule obce, ponukou prace cez urad prace, socialnych veci a rodiny, ¢i inzerovanim vo
vlastnych priestoroch. V inzerate jasne definuje obsah a rozsah prace, poziadavky na nové
pracovné miesto (vratane kvalifikacnych predpokladov a pozadovanej praxe) a iné pracovné
nalezitosti. Rovnako verejnost’ informuje o pravidlach a spdsobe realizicie vyberového
konania, Co prispieva k zdokumentovanosti celého procesu (Repkova K., 2015, s.130-134).

Po prijati nového zamestnanca/kyne a zahajeni adaptacného procesu poskytovatel dba na

viacero suvisiacich otazok/aspektov tohto procesu, ktory mé socidlnu a pracovnu stranku:

- zakladna orientacia v organizacii (od prvého dina mé& byt novy zamestnanec/kyna
zorientovany/a v pracovnom prostredi, zozndmeny/4 s ostatnymi zamestnancami/kynami,
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ale aj s prijimatelmi/kami socialnej sluzby, s ktorymi bude v priamom kontakte;
oboznameny/a so Struktirou organizacie),

- zékladna orientdcia v organizacii prace (rovnako ma byt informovany/d o pravach a
povinnostiach spajajucich sa s organizaciou prace, napr. organizaciou pracovného casu,
prestavok, o zabezpeceni stravovania),

- dolezit¢ dokumenty organizacie (ma byt oboznameni/a so zakladajicimi dokumentmi
organizacie, etickym kodexom, inymi koncepénymi, organiza¢nymi, prevadzkovymi a
bezpecnostnymi  dokumentmi a  pravidlami; to vSetko pomdze novému
zamestnancovi/kyni pochopit, k ¢omu sa organizacia hlasi ,kde sa nachadza“, kam
smeruje, ako prakticky funguje),

- pracovnd ndpli (novy zamestnanec/kyiia ma spoloc¢ne s vedicim zamestnancom/kyiou
prerokovat’ nalezitosti svojej pracovnej naplne, t. j. aké ulohy bude vykonavat’, aké je
jeho/jej postavenie v hierarchizovanych organizacnych vzt'ahoch, mzdové otazky),

- Skolitel’/Tka (novému zamestnancovi/kyni je urceny skusenejs$i zamestnanec/kyna, ktory/a
po dobu adaptacie a zaskol'ovania spolupracuje s novym zamestnancom/kynou na zaklade
spolo¢ne spracovaného a schvalen¢ho Individudlneho planu zaSkol'ovania a adaptacie
(Repkova K., 2015, s.130-134).

Skolitel’/Ika plni ulohy:

Skoliace (predstavuje novému zamestnancovi/kyni pracovné miesto v kontexte vizie a

cielov organizécie, rovnako v kontexte priamych pracovnych uloh, ktoré sa na pracovné

miesto viazu; oboznamuje ho/ju s pracovnymi postupmi a metodami prace, najmé prace
priameho kontaktu s prijimate'mi/I’kami socialnych sluzieb a ich rodinami),

- ,,mediatorské* (sprostredkovava vztahy a kontakty nového zamestnanca/kyne k vedeniu
organizacie a ostatnym zamestnancom/kyniam, rovnako prijimatelom/Tkdm socialnych
sluzieb a ich rodinam),

- kvazi-supervizorské“ (v poslednej faze adaptaéného procesu dohliada nad priamym
vykonom prace, osobitne priameho kontaktu s prijimatelom/T'kou a jeho/jej rodinou),

- priebezné i zavereéné hodnotenie adaptacného procesu (ide o priebezné hodnotenie
individualneho planu zaskol'ovania a adaptacie nového zamestnanca/kyne, identifikovanie
nesuladu poévodného planu s priebehom a vysledkami adaptacného procesu, prijimanie
potrebnych korekcii; napokon ide o spracovanie zaverecného samo/hodnotenia, na
zaklade ktorého vedici zamestnanec/kyna rozhoduje o uplatneni nového
zamestnanca/kyne a v spolupraci s personalistom/tkou planuje jeho/jej kariérny rozvoj v
socialnych sluzbach) (Repkova K., 2015, s.130-134).

3.3 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj
d’alSieho vzdelavania a zvySovanie odbornej sposobilosti
zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby, ktoré su v sulade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a na hodnotenie
zamestnancov, ktoré zahrnaju vypracovanie osobnych ciel’ov,
uloh a potrebu d’alSieho vzdeliavania a sposob ich naplnenia

Kritérium 3.3 prirodzene nadvizuje na predchadzajuce kritéria zamerané na zavézky v oblasti
tvorby primeranej personalnej Struktiry a po¢tu zamestnancov/kyn poskytovatela v sulade s
poslanim a ciel'mi organizdcie a s potrebami prijimatelov/liek socidlnych sluzieb (K3.1).
Nasledne nadvédzuje na kritérium zamerané na kvalitné procesy naboru, vyberu a
zaSkolovania zamestnancov/kyn tak, aby mali aj po adaptatnom procese zaujem zotrvat u
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zamestnavatela (K3.2). V ramci logickej nadviznosti procesov riadenia I'udskych zdrojov v
organizacii sa kritérium K3.3 zameriava na pravidla a procesy dalSieho vzdeldvania a
odborného rastu tych, ktori po ukonceni adaptaéného procesu zostavaji u poskytovatela
socidlnych sluzieb ako perspektivna pracovna sila. Tato vSak potrebuje neustalu ,,starostlivost’
o svoju kvalifikaciu“. Len tak mdze byt naplneny vychodiskovy predpoklad, ze kvalitné
socidlne sluzby sa vykondvaji postupmi zodpovedajucimi najnovSim poznatkom
spolocenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb (volne
podrla §2 zakona) (Repkova K., 2015, s.135-142).

Prislusny Standard

Zakladnym dokumentom persondlneho riadenia je pisomne vypracovany plan rozvoja
dalsicho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela
socidlnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne napliiovanie cielov a poslania
organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z ich konkrétnych
cielov a oblasti ich pracovnej €innosti, Urovne ich spoluprace s prijimatel'mi socidlnych
sluzieb a su prinosom pre persondlny manazment, posiliiuji zvySovanie kvality socialnych
sluzieb a efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

Determinujica dokumentécia (SirSi pravny ramec Standardu)

Vzdelavacie iniciativy zamestnavatel'ov a zamestnancov/kyn v socidlnej oblasti (teda aj v
oblasti socidlnych sluzieb) sa v sucasnosti opieraju o vSeobecné pro-vzdelavacie ustanovenia
niektorych pravnych noriem, osobitne o:

- vymedzenie d’alSicho vzdelavania v zédkone €. 568/2009 Z.z. o celozivotnom vzdelavani v
ZNP, podrla ktorého ,,d’alSie vzdelavanie ... umoznuje ... doplnit’, obnovit’, rozsirit,, alebo
prehibit si kvalifikaciu nadobudnutd v $kolskom vzdelavani...“. Druhmi dalSicho
vzdelavania su, okrem iného, d’alSie odborné vzdelavanie v akreditovanom vzdelavacom
programe alebo kontinualne vzdelavanie (§§2 a 4 zakona),

- vSeobecné ustanovenie pracovno-pravneho kodexu o tom, ze ,,Zamestnavatel sa stard o
prehlbovanie kvalifikacie zamestnancov alebo o jej zvySovanie. Zamestnavatel’ prerokuje
so zastupcami zamestnancov opatrenia zamerané na starostlivost o kvalifikaciu
zamestnancov, jej prehlbovanie a zvySovanie* (ustanovenie §153 zakona ¢. 311/2001 Z.z.
Zakonnik prace, v ZNP).

Pre oblast’ d’alSiecho vzdelavania v socidlnych sluzbach su osobitne dolezité¢ dve d’alSie pravne

normy, ktorym sa budeme venovat’ blizsie. V zakone o socidlnych sluzbach:

- sa v ustanoveni §84 ods. 20 vymedzuje dalSie vzdeldvanie zamestnancov/kyn ako
prehlbovanie kvalifikacie odbornych zamestnancov/kynl s cielom priebezne udrziavat,
zdokonalovat’ a dopiiiat’ pozadované vedomosti a schopnosti potrebné pre vykonavanie
pracovnych ¢innosti v oblasti socialnych sluzieb,

- upravuju sa kvalifika¢né predpoklady pre vykonavanie pracovnych ¢innosti (povolani) v
socidlnych sluzbach. Ide konkrétne o tieto cinnosti: zakladné socialne poradenstvo,
Specializované socidlne poradenstvo, Specializované socidlne poradenstvo pre fyzickd
osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, socidlna praca, supervizia, tlmocnicka sluzba,
pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti, ¢innost’ pedagogického zamestnanca
a odborného zamestnanca, pracovnu terapiu, inStruktora socialnej rehabilitacie,
posudzovanie odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej osoby, zdravotnickeho
zamestnanca (§84 ods. 4-19),
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upravuju sa formy dalSicho vzdeldvania, ktorymi su Specializované vzdelavanie
nadvédzujuce na ziskanu kvalifikdciu, Ucast na akreditovanych kurzoch, ucast’ na
Skoliacich akcidch v socialnej oblasti, ucast’ na socialno-psychologickych vycvikoch alebo
pravidelna lektorska a publikacna ¢innost’ (§84 ods. 21),

ustanovuje sa spdsob akreditacie vzdeldvacich programov a akrediticie na odborné
¢innosti vykonavané v socialnych sluzbach (§§85-90) (Repkova K., 2015, s.135-142).

NajnovSou relevantnou pravnou normou vychddzajicou zo vSeobecnej legislativy
celozivotného vzdeldvania ¢i zo Zakonnika prace je zakon ¢. 219/2014 Z.z. o socidlnej praci a
podmienkach na vykon niektorych odbornych Cinnosti v oblasti socidlnych veci a rodiny.
Vymedzuje, ¢o sa povazuje za socidlnu pracu, rovnako sa zameriava na upravu podmienok
vykonu niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny, ktoré nie su
socidlnou pracou. Pre problematiku kvality socialnych sluzieb je zdkon rozhodujuci prave z
dovodu, ze v socidlnych sluzbach sa nevykondva len socidlna praca, ale aj iné odborné
¢innosti tak, ako sme na to poukazali v rdmci K2.4. Vyberame ustanovenia zdkona dolezité
pre d’alSie vzdelavanie v socidlnych sluzbach:

socialna praca sa realizuje ako odborna ¢innost’ alebo ako Specializovand odborna ¢innost’
(§2 zadkona). V pripade, Ze ide o Specializovani odborni c¢innost, treba okrem
vysokoSkolského vzdelania v odbore socidlna praca absolvovat aj akreditovany
Specializatny vzdelavaci program. To, ktoré cinnosti v socidlnej praci si takéto
vzdelavanie buda vyzadovat’, ur¢i nariadenie vlady SR (§§2-5 zdkona),

v oblasti socidlnych veci a rodiny (teda aj v socidlnych sluzbach) pracuju okrem
socialnych pracovnikov/Cok aj ini odbornici/Cky a vykonavaju ini odbornt ¢innost’ ako
socidlna praca. Ide o Specialistov/tky napr. z odboru psychologia, Specialna pedagogika,
liecebnd pedagogika, oSetrovatel'stvo. V pripade, ze budlil vykonavat’ urcité nadstavbové
odborné ¢innosti, pre ktoré budu vyzadovat’ Specifické vedomosti a zru¢nosti, budu okrem
ukoncené¢ho vysokoskolského Stadia vo svojom odbore musiet’ absolvovat aj
akreditovany vzdelavaci program pre prisluSni nadstavbovu odborna ¢innost. Rovnako
ako pri socialnej praci, aj v tomto pripade sa ur¢i sustava nadstavbovych odbornych
¢innosti nariadenim vlady SR (§§12-13 zékona),

sucastou odbornej sposobilosti na vykon socidlnej prace, ale aj ostatnych odbornych
¢innosti vykonavanych v socidlnej oblasti (teda aj v socialnych sluzbach) je aj tzv.
sustavné vzdelavanie. Na rozdiel od Specializa¢ného alebo nadstavbového vzdeldvania sa
vyznacuje svojou kontinualnostou, nakolko je zamerané najmid na udrziavanie a
dopliiianie vedomosti a zru¢nosti potrebnych pre prakticky vykon pracovnych &innosti (§4
a §13 zakona),

Specializacné a nadstavbové odborné vzdeldvanie sa zabezpecuje prostrednictvom
vzdelavacich institucii, ktoré maju dané programy vzdelavania akreditované. Sustavné
vzdelavanie zabezpecCuje zamestnavatel ako formu starostlivosti o kvalifikaciu svojich
zamestnancov/kyn (§6 a §13 zdkona). Zakon upravuje v § 41 najmi tieto formy
sustavného vzdeladvania: samostudium, jednorazova vzdeldvacia aktivita, odborna staz,
publikacna Cinnost’ v odbornej tlaci alebo publikaciach v predmetnej oblasti, vedecko-
vyskumna ¢innost’ v predmetnej oblasti,

zamestnanci/kyne socialnych sluzieb, ktorych sa podl'a nariadeni vlady bude Specializacné
alebo nadstavbové odborné vzdeladvanie tykat, absolvuju do urcitého terminu (podla
prechodnych ustanoveni zakona) prislusny vzdelavaci program zabezpeceny vzdelavacou
institciou, ktora ma prislusny vzdelavaci program akreditovany. Kedze podmienky
d’alSieho vzdelavania v socialnych sluzbach st upravené v zakone o socialnych sluzbach,
rovnako nepriamo aj v zakone o socialnej praci a podmienkach na vykon niektorych
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odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny, uplatnenie oboch pravnych noriem
sa bude v praxi kombinovat’ (Repkova K., 2015, s.135-142).

Prislusny indikator

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracovany plan rozvoja d’alSieho vzdeldvania a
zvySovania odbornej spodsobilosti zamestnancov. Poskytovatel' socidlnej sluzby ma
vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca pisomny individudlny plan d’alSieho
vzdelavania, zvySovania odbornej sposobilosti a supervizie (d’alej len ,,individualny plan
d’alSieho vzdeldvania zamestnanca®). Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne vytvara pre
zamestnanca podmienky na realizaciu individudlneho planu dalSicho vzdelavania
zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany
minimalne raz ro¢ne. Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje pre zamestnancov
pristup k zdrojom informaécii o aktualnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach
suvisiacich s poskytovanou socidlnou sluzbou a preukazatelne ich upozoriiuje na
pripravované a realizované zmeny v oblasti socidlnych sluzieb. Umoziuje svojim
zamestnancom zucastiiovat sa d’alS§icho vzdelavania v sulade s individudlnym planom
d’alSieho vzdeldvania zamestnancov.

Determinujuca dokumentacia poskytovatela

Internt determinujicu dokumentacia poskytovatela preukazujicu plnenie zavizkov v oblasti
d’alSieho vzdelavania a rozvoja zamestnancov/kyin socidlnych sluzieb predstavuje najmaé:

- Pracovny poriadok alebo Kolektivna zmluva nizsieho stupiia, ak su spracovévané,

- individualne plany d’alSieho vzdelavania zamestnancov/kyn,

- akéné plany na naplianie individualnych planov,

- plan rozvoja d’alSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov/kyn,
- plany supervizie na rozliénych organizacnych tGrovniach (bliz$ie sa im venuje K3.4).

K ostatnej dokumentacii nedeterminujuceho charakteru patri napr. programy spoluprace so
vzdelavacimi inStiticiami alebo inymi poskytovatel'mi.

Praktické napiiianie §tandardu

Na tucely naplnania Standardu poskytovatel’ spracovava urcité dokumenty zamerané na d’alSie
vzdelavanie svojich zamestnancov/kyn a v sulade s nimi aj toto vzdelavanie zabezpecuje a
vyhodnocuje.

* Plan rozvoja d’alSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov/kyn

Dokument désledne vychadza z priorit organizacie danych jej viziou, poslanim a ciel'mi.
Dolezité je aj to, ¢i organizacia planuje prechadzat zasadnejSou zmenou, Comu je potrené
prisposobit’ aj organizacnu Struktiru, persondlne zlozenie a podmienky dalSiecho rozvoja
zamestnancov/kyn tak, aby zmena bola uskuto¢nitend. Obdobie planu moéze vychadzat' z
viacerych urcujucich okolnosti. Méze kopirovat programové obdobie nejakej dotacnej
schémy, ktorou chce zamestnavatel’ pokryvat’ naklady d’alSieho vzdelavania (napr. obdobie do
konca roka 2020, na ktoré je nastavené nové programové obdobie, konkrétne aj v ramci
Operacného programu Ludské zdroje, z ktorého budu ko/financované vzdelavacie aktivity
zamestnavatel'ov v oblasti socidlnych veci a rodiny). Aj ked’ sa pravne predpisy (zakon o
socialnej praci, zdkon o socialnych sluzbach) zameriavaju primdrne na vzdelavanie
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zamestnancov/kyn vykonavajucich podla zdkona v socialnych sluzbach odborné c¢innosti,
d’alSie vzdelavanie sa moéze tykat vSetkych zamestnancov/kyn (aj v obsluznych a inych
¢innostiach) (Repkova K., 2015, s.135-142).

* Individualne plany d’alSieho vzdeldvania zamestnancov/kyn

Vychédzaju z celkového planu d’alSieho rozvoja uvedeného vyssie. Dosledne sleduju:

- osobné ciele zamestnancov/kyn (nimi definované priority d’alSicho rozvoja na najblizsie
referencné obdobie); neodporica sa stanovovat’ si na rok prili§ vel’a priorit (napr. viac ako
dve), ktoré by sa mohli stat’ nerealizovatel'né, v rozpore s metodikou SMART,

- ich pracovné pozicie a pracovné naplne,

- vymedzené kvalifikacné predpoklady pre vykon jednotlivych pracovnych ¢innosti, aj s
ohl'adom na zmeny, ktoré priniesol zadkon o socialnej praci a o podmienkach na vykon
niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny (teda aj v oblasti
socialnych sluzieb). Nejde pritom len o oblast Specializacného Studia alebo
nadstavbového Studia v odbornych ¢innostiach, ale aj o planovanie vzdelavacich aktivit
ststavného vzdelavania v sociadlnych sluzbéch,

- potrebu pravidelného vyhodnocovania spravidla raz rocne ako zékladu pre celkové
hodnotenie zamestnanca/kyne v referenénom obdobi.

« Akéné plany na napliiianie individualnych planov

Schvalené individudlne plany d’alSieho rozvoja zamestnancov/kyn sa nasledne rozpracovavaju
vo forme akénych planov. Predstavuju jednoduchy a kontrolovatel'ny prehl'ad toho, o ma
zamestnanec/kyna v oblasti svojho d’alSieho vzdeldvania a rozvoja v referencnom obdobi
urobit a aku podporu (napr. manazmentu) k tomu potrebuje. Dolezitym principom
implementéacie planov dalSicho rozvoja a ich akénych planov je =zabezpeCovanie
monitorovania ich plnenia, podpora zo strany vedenia organizacie a podpora samohodnotenia.
Princip samohodnotenia vychadza z toho, Ze splnenie osobnych ciel'ov vie najlepSie posudit’
sam zamestnanec/kyna. Samohodnotenie je zdkladom pre hodnotiace rozhovory s vediacimi
zamestnancami ako zakladu pre celkové hodnotenie zamestnanca/kyne v referen¢nom obdobi
s moznym vplyvom na systém odmenovania. Hodnotenie naplnenia planu d’alSieho rozvoja
individualnych zamestnancov/kyii mozno nasledne prepojit’ na vyhodnocovanie uspesnosti
celkového planu dalSiecho rozvoja zamestnancov/kynn organizacie. Su ukazovatelom
podmienok, ako organizacia vytvara podmienky na ich u¢enie sa zamestnancov/kyn a celkovy
rozvoj (Repkova K., 2015, s.135-142).

3.4 Kritérium: Systém supervizie u poskytovatel’a sociilnej sluzby

Stucast'ou podmienok d’alSieho vzdelavania, odborného rastu, starostlivosti o kvalifikaciu a
odbornu spdsobilost’ zamestnancov/kynn v socidlnych sluzbach (komplexné K3.3) je aj
zabezpecCovanie systému supervizie. Potreba supervizie v socidlnych sluzbach reflektuje
narocnost’ prace v tomto sektore. Aj ked” priamy kontakt s prijimatel'om/I'kou socidlnej sluzby
prinasa pozitivne impulzy do d’alSej prace, z asu na Cas sa kazdy zamestnanec/kyna moze
dostat’ do problému s prijimatelom/T'kou, jeho/jej rodinou, ¢i s kolegom/gynou alebo
nadriadenym. M6Ze nadobudntit’ pocit neschopnosti rieSenia urc¢ité¢ho problému alebo vyzvy.
Vtedy je dolezité mat’ pocit/istotu, Ze na problémy ,,nie je sdm/sama®, ze mu/jej organizacia
poskytuje adekvatnu podporu, a to nielen v krizovych situdciach, nahodne ¢i jednorazovo, ale
systematicky, ako sucast’ pracovnych podmienok a kultury organizacie (Bednai, 2012).
Superviziu moZeme charakterizovat’ ako terapiu prace pomahajiiceho, najucinnej$iu metodu
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predchadzania syndromu vyhorenia, ktory sa prejavuje zvicSa znizenou citlivostou k
prijimatel'om/Ikam socidlnych sluzieb. Predstavuje vel'mi efektivhu metédu ucenia sa. V
ramci dobrej praxe supervizie je dolezité zabezpecit ,iny pohlad“ nezéavislého a
kvalifikovaného odbornika/cky — supervizora/rky nielen pre jednotlivého zamestnanca/kyu,
ale aj pre skupiny zamestnancov/kyn (podl'a vykondvanej odbornej cinnosti) ¢i pre
organizaciu ako takl a jej vedenie. VSetky tieto urovne st stcastou systému supervizie a v
kone¢nom efekte by sa mali premietat’ do kvality socidlnej sluzby a tym do kvality Zivota
prijimatel’'ov/liek socialnych sluzieb. Aj preto ma K3.4 v bodovani ddlezitosti najvysSiu vahu
(Repkova K., 2015, s.143-150).

Prislusny Standard

Poskytovatel socialnej sluzby uvedenej v § 19, § 21, § 23b, § 24a az 24d, § 25 az 29, § 31 az
41,§ 52 az 55 a § 57 ma vypracovany systém supervizie poskytovania socialnej sluzby, ktory
aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovand na urovni
supervizie organizicie alebo riadiacej supervizie pre manaZzment a pre zamestnancov
poskytovatel'a socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby
skupinovou formou alebo individualnou formou.

Determinujica dokumentacia (SirSi pravny ramec Standardu)

V zakone o socialnych sluzbach sa v ustanoveni §9 ods. 10, uvadza, ze: ,Poskytovatel
socialnej sluzby je povinny na ucel zvySenia odbornej urovne a kvality poskytovanej socidlnej
sluzby vypracovat’ a uskutoc¢iiovat program supervizie“. Ustanovenie sa vztahuje len na
vybrané druhy socidlnych sluzieb. V ustanoveni §84 ods. 8 zdkona sa Specifikuju kvalifikacné
predpoklady pre vykon supervizie. Superviziu méze vykonavat’ fyzicka osoba, ktord splnila
podmienku vysokoskolského vzdelania ziskaného Studiom v bakalarskom alebo
magisterskom S$tudijnom programe zameranom na socidlnu pracu, sociilne sluzby a
poradenstvo, socialnu pedagogiku, Specialnu pedagogiku, liecebnu pedagogiku, psychologiu a
akreditovanom podla osobitného predpisu (prislusSny Studijny program mohol byt
absolvovany aj v zahrani¢i) . Okrem toho sa pozaduje absolvovanie odbornej akreditovane;j
pripravy supervizora/rky v oblasti socialnej prace alebo poradenskej prace (Repkova K.,
2015, s.143-150).

Prislusny indikator

Poskytovatel’ socidlnej sluzby mé pisomne vypracovany komplexny plan supervizie, ktory
aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Poskytovatel sociadlnej sluzby aktivne vytvara
podmienky na realizovanie pravidelnej supervizie na vSetkych urovniach: supervizie
organizacie, riadiacej supervizie pre manazment a supervizie pre zamestnancov poskytovatel'a
socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatel'om socialnej sluzby skupinovou formou alebo
individualnou formou. Poskytovatel' socialnej sluzby zabezpecuje pravidelnu externt
superviziu organizacie alebo riadiacu superviziu pre manazment miniméalne raz rocne a
externu superviziu alebo internt superviziu pre zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby
priameho kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou
formou minimalne raz roc¢ne.

Determinujica dokumentacia poskytovatel’a
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Priamu determinujiicu dokumentéciu tvori pisomne spracovany komplexny plan supervizie na
vSetkych urovniach (supervizie organizacie, riadiacej supervizie pre manazment a supervizie
pre zamestnancov/kyne poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s
prijimatel'om/I’kou socidlnej sluzby skupinovou formou alebo individuélnou formou). Ostatnti
dokumentaciu nedeterminujiceho charakteru moze predstavovat napr. dokumentacia
hodnotenia superviznych stretnuti, dokumentacia pravidelného sumarneho hodnotenia
napiiania supervizneho planu, personalna dokumenticia kontaktnej osoby pre vykonavanie
programu supervizie v pripade, ze je v organizacii na tento ucel ustanovena (Repkova K.,
2015, s.143-150).

Praktické napiiianie §tandardu

Napliianie prislusného kritéria (a zodpovedajiiceho §tandardu a indikatora) vychadza z
predpokladu, Ze zamestnavatel' reSpektuje a zabezpecuje svoje zavdzky v oblasti tvorby
primeranych pracovnych podmienok a podmienok starostlivosti o odborny rast zamestnancov/
kyn, vratane zabezpeCovania programu/planu supervizie. Od odbornych zamestnancov/kyn sa
zasa oCakdva, ze poznaju relevantné pravne predpisy, Ze sa zaujimaji o nové poznatky
dolezit¢ pre vykon ich pracovnych Cinnosti obsiahnutych v pracovnej néplni. Praktické
naplianie $tandardu sa realizuje ako stibor postupnych krokov:

- zaCina vyberom kvalifikovaného supervizora/rky na zaklade vlastnej skusenosti a dobrej
praxe poskytovatel'a. Moznostou je aj vyber zo zoznamu supervizorov/riek zverejnené¢ho
na webovej strinke MPSVR SR, a to podl'a stanovenych kritérii a potrieb poskytovatel’a
socialnych sluzieb (vid’ Zoznam),

- poskytovatel’ uzatvori so supervizorom/rkou kontrakt,

- v nadvéznosti na uzatvoreny kontrakt poskytovatel’ v spolupraci so supervizorom/rkou a
zamestnancami/kyfiami pisomne vypracuje komplexny plan supervizie, ktory aktivne
realizuje a pravidelne hodnoti. Pre Ucely plnenia Standardu sa vyzaduje jeho pisomna
podoba. Plan supervizie ma sluzit’ predovsetkym konkrétnym potrebam kontrahovanych
stran. Jeho obsah je tymto potrebam prisposobeny. Podla odporicani Asociacie
supervizorov a socialnych poradcov (www.assp.sk) supervizny plan by mal obsahovat”:

- osobu zodpovednu za vyber supervizora/rky,

- vyber supervizora/rky,

- osobu zodpovednu za vypracovanie planu,

- kritéria kladené na supervizora/rku v zmysle Standardov,

- rozpoctové ndklady inStiticie na superviziu,

- analyzu potrieb organizacie/zamestnancov/kyi v oblasti supervizie,

- trvanie planu, pravidelnost’ a periodicita supervizie,

- urcenie supervizantov/tiek a formy supervizie (individualna/skupinova),

- minimalny a maximalny pocet ¢lenov/niek pri skupinovej supervizii,

- Standardné trvanie supervizie,

- finan¢né podmienky pre zamestnanca/kyiu,

- miesto konania supervizie,

- navrh zmluvy (medzi institiciou a supervizorom/rkou, ale aj so supervidovanymi, ak
sa uzatvara),

- doba kontraktu, pocas ktorého sa realizuje komplexny plan supervizie,

- finan¢né podmienky,

- formadlne nalezitosti (vstupy a vystupy),

- spdsob hodnotenia supervizneho stretnutia,

- sposob hodnotenie planu supervizie, periodicita hodnotenia, sposob hodnotenia celej
supervizie,
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- spdsob nahradenia si supervizie pre nepritomnost,
- vymena supervizora,
- mechanizmus rieSenia supervizie ,,mimo planu®,

- poskytovatel’ socialnej sluzby ma urceného zamestnanca/kynu, ktory/a je kontaktnou
osobou pri zabezpeCeni realizacie supervizie, je povereny/a kontrolou dodrziavania
supervizneho planu, zodpovednost'ou za evidenciu a hodnotenie supervizneho planu.

- hodnotenie superviznych stretnuti zamestnancami/kyiiami, ktoré moze mat rozlicné
formy, napr.:

- spdtnou vdzbou priamo na superviznych stretnutiach,

- anketou, dotaznikom,

- hodnotiacim rozhovorom (s nadriadenym zamestnancom/kyiiou) v nadvdznosti na
plnenie K 3.3,

- spracovanie sumarnej spravy zo superviznych stretnuti a hodnotenie komplexného planu
supervizorom/rkou (Repkova K., 2015, s.143-150).

Ak poskytovatel' zabezpeCuje superviziu vlastnymi zamestnancami/kynami, pravidla pre
realizovanie komplexného planu supervizie zostavaju zachované. Zamestnavatel'ska
organizacia v takomto pripade dosledne dba na dodrziavanie prisnych etickych Standardov
(najmd mlcanlivosti). Zamestnavatel’ je povinny vylucit’ v najvacsej moznej miere konfiziu
medzi supervizorom/rkou — zamestnancom/kyiiou a supervidovanym/nou — zamestnancom /
zamestnankynou. Ide o to, aby superviziu nevykonava osoba (nadriadeny/4), ktord ma priamy
riadiaci dosah na zamestnanca/kyiiu. Zamestnanec/kyiia méa pravo odmietnut’ superviziu,
pokial’ ju vykonava jeho/jej nadriadeny/a a poziadat’ o vymenu supervizora/rky (Repkova K.,
2015, s.143-150).

2.4. Stvrta oblast’ — Prevadzkové podmienky

Prevadzkové podmienky kvality socidlnych sluzieb tvoria podobne ako podmienky zamerané
na persondlnu oblast’ Styri kritéria (a s nimi stvisiace Standardy a indikatory). Ide o tvorbu
takého prostredia a prevadzky poskytovatel'ov, ktoré je primerané druhu socialnej sluzby a
potrebam jeho prijimatelom/liek (K4.1), o dostupnu informaénu stratégiu poskytovatela
(K4.2), o vypracovavanie a zverejiilovanie vyrocnej spravy o cinnosti a hospodareni
poskytovatel'a socidlnej sluzby ako néstroja transparentného informovania verejnosti o plneni
verejného zaujmu zo strany poskytovatela (K4.3) a o problematiku fungovania pravidiel pre
prijimanie darov (K4.4). Zakon vymedzuje tieto kritéria ako kritéria s niZSou vahou pre
prijimatelov/T’ky socidlnych sluzieb, ¢o vSak neznamend, Ze by mali byt v systéme
podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb podcenované.

Nizsie vahy niektorych kritérii v rdmci tejto oblasti podmienok kvality st ,.kompenzované* aj
ich previazanostou na kritérid z inych oblasti, osobitne z oblasti procedurdlnych podmienok
kvality (napr. zavdzky formulovania informacnej stratégie poskytovatela v rdmci K4.2 st
previazané aj na zavizky v ramci K2.7). Oblast’ prevadzkovych podmienok poskytovanych
socidlnych sluzieb tak treba chépat’ v kontexte vSetkych ostatnych oblasti a v ich vzajomne;j
podmienenosti a previazanosti. Iba tak mozno predpokladat’, ze sa dosiahnu ZelateI'né efekty
pre prijimatelov/I’ky socidlnych sluzieb a ich rodiny, rovnako pre poskytovatelov a ich
zamestnancov/kyne a ostatné zainteresované subjekty (Repkova K., 2015, s.151-161).
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4.1 Kritérium: Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najmi
pristupnost’ v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne
vybavenie, vybavenost’ socidlnymi zariadeniami, svetelna a
tepelna pohoda) zodpovedajuce kapacite, druhu poskytovanej
socialnej sluzby a potrebam prijimatelov socialnych sluzieb v
stilade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

PrisluSny Standard

Miesto poskytovania socialnej sluzby a prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej
sluzby (priestorové podmienky, pristupnost’ v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne
vybavenie, vybavenost’ socidlnymi zariadeniami, svetelnd a tepelnd pohoda) zodpovedaju
poctu prijimatelov socidlnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby, potrebam prijimatel'ov
socidlnych sluZzieb a st v stilade s platnymi pravnymi predpismi.

Determinujica dokumentécia (8irSi pravny ramec Standardu)

Pravny ramec Standardu tvoria pravne predpisy z viacerych oblasti:

- vychodiskovo ide o zavizky poskytovatelov vyplyvajuce zo zdkona o socialnych
sluzbéch, a to v ustanoveniach, ktoré v§eobecne definuju prava prijimatel'ov/liek socidlnej
sluzby. Ide o najvSeobecnejSie prava v oblasti zachovadvania ich T'udskej dostojnosti a
ochrany l'udskych prav, konkretizované napr. cez pravo na udrziavanie kontaktov so
svojim prirodzenym prostredim, na nenaruSovanie svojho osobného priestoru (za
vymedzenych podmienok), ¢i prava podielat’ sa na urCovani zivotnych podmienok v
zariadeni (ustanovenie §6 zdkona). Tymto je K4.1 previazany na zdkladné kritérid z
I'udsko-pravnej oblasti. Sposob, akym sa uvedené prava uplatiiuji, vyznamne zavisi od
praktického usporiadania Zivotnych podmienok u poskytovatela socialnych sluzieb a
organizacie jeho beznej prevadzky,

- ustanovenie §9 ods. 4 zakon o socidlnych sluzbach zavdzuje poskytovatela splnit
poziadavky bliz§ie definované v zdkone ¢. 50/1976 Zb. o Uzemnom planovani a
stavebnom poriadku (Stavebny zdkon) a v jeho vykonavacej vyhlaske ¢. 532/2002 Z.z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych technickych poziadavkach na vystavbu a
o vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie v ZNP. Vyhlaska v ustanoveni §52 upravuje nalezitosti
takychto stavieb v pripade, ze ide o zdravotnicke zariadenie alebo zariadenie socialnych
sluzieb. V prilohe vyhlasky su nasledne definované technické parametre takychto stavieb
(napr. uprava povrchov, schodiska, rdmp, vstupov do budovy, vytahov; vnutorného
priestoru - dveri, zdravo-technického zariadenia, manipula¢ného priestoru ¢i plochy),

- vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z. o
podrobnostiach o poziadavkach na wvnutorné prostredie budov a o minimalnych
poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia,

- zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia v ZNP,

- vyhlaska Ministerstva zdravotnictva ¢. 533/2007 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach
na zariadenia spolo¢ného stravovania,

- vyhlaska MZ SR ¢&. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach a poZziadavkach na vnuatorné
prostrediec budov a o minimalnych poziadavkiach na byty nizSiecho Standardu a na
ubytovacie zariadenia v ZNP (medzi takéto zariadenia patria aj vybrané zariadenia
socialnych sluzieb),
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- legislativa v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a poziarnej ochrany
(vychodiskovo zakon ¢. 124/2006 Z.z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci v ZNP a
zakon €. 314/2001 Z.z. o ochrane pred poziarmi v ZNP) (Repkova K., 2015, s.151-161).

Prislusny indikator

Priestorové podmienky zodpovedaju poctu prijimatelov socialnej sluzby, druhu poskytovane;j
sluzby a potrebam prijimatel'ov socialnych sluzieb. Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je
socidlna sluzba poskytovand, je v sulade s potrebami prijimatel'ov socidlnej sluzby a s
platnymi pravnymi predpismi a vychadza z principov univerzalneho navrhovania. Materidlne
vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je socidlna sluzba poskytovana, je primerané
druhu poskytovanej socialnej sluzby, potrebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Priestory a
zariadenie priestorov, v ktorych je socidlna sluzba poskytovana, umoziuju prijimatel'ovi
socialnej sluzby uplatiiovat’ si prdvo na sukromie. Prevadzkové podmienky sa flexibilne
prisposobuju potrebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb a vytvaraji vhodné podmienky na
naplianie cielov individudlnych planov prijimatelov socialnych sluzieb. Vzhl'ad priestorov
pobytovej socialnej sluzby a ich vybavenie (UCelnost’, utulnost’, disponibilita) pripomina
vybavenie beZnej domécnosti. Prijimatel’ socidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje socidlna
sluZzba pobytovou formou, ma moZnost’ zariadit’ si priestory izby vlastnym vybavenim tak,
aby toto vybavenie spiialo predpoklady na podporu jeho zdravia a bezpecia a neobmedzovalo
inych prijimatelov socialnych sluzieb.

Determinujica dokumentacia poskytovatel’a

Relevantnt interni dokumentaciu poskytovatela vo vztahu k tomuto kritériu predstavuju

najma:

- Prevadzkovy poriadok schvéleny prislusnym Regiondlnym tradom verejného
zdravotnictva,

- Prevadzkovy poriadok stravovacej prevadzky schvaleny prislusnym Regionalnym tradom
verejného zdravotnictva dokument HACCP (z angl. ,,hazard analysis and critical control
points®, teda analyza nebezpecenstiev a metdda kritickych kontrolnych bodov),

- Domaci poriadok,

- interné predpisy v oblasti BOZP, ochrany pred poziarmi, a v niektorych pripadoch aj
civilnej ochrany,

- internd smernica k zabezpeceniu hygieny a epidemiologie (napr. Dezinfekény rezim), ak
nie je sucastou prevadzkovych poriadkov.

Praktické napiiianie §tandardu

Indikator a jeho konativny aspekt je pomerne podrobne rozpracovany v samotnom pravnom
predpise. Uplatnuje sa vychodiskovy princip neprispdsobovania individudlnych potrieb
prijimatelov/liek prevadzkovym potrebam poskytovatela. To znamend, ze zamerom je
dosiahnut’ najvysSiu moznu podobnost’ usporiadania priestoru a prevadzky zariadenia a
osobného priestoru prijimatelov/lieck beznym domdcim podmienkam (Repkova K., 2015,
s.151-161).

Z vychodiskového principu vyplyvaji d’alSie principy31:

- minimalneho S§tandardu vybavenosti osobného priestoru prijimatela/lky, vratane
potrebnych signaliza¢nych zariadeni,

- potrebného Standardu vybavenosti priestorov na zabezpecovanie hygienickych potrieb,
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- reSpektu k potrebam prijimatelov/liek, najméd podmienenych ich zdravotnym stavom,

- reSpektu k Zelaniam prijimatel'a/Tky (hl'adanie moZnosti vyhoviet' ich osobitnym
poziadavkam, napr. v oblasti byvania ¢i stravovania),

- reSpektu k potrebe podpory samostatnosti a udrziavania dosiahnutych zrucnosti (napr.
umoznenim pripravy drobnych jedal),

- reSpektu k pravu na intimitu,

- podpory dobrej orientdcie v priestore poskytovatel'a (napr. farebnym odliSenim funkcne
rozli¢nych priestorov, jednotlivych poschodi),

- podpory komunikécie so $ir§im prostredim a prepojenosti na komunitu (napr. moznosti
pripojenia na internet v rozlicnych priestoroch zariadenia; také usporiadanie priestorov,
ktoré zvySuje atraktivnost’ prostredia zariadenia aj pre rodiny a zndmych prijimatel'ov/liek
¢i pre inych navstevnikov/cky),

- podpory vyuzivania SirSich komunitnych sluzieb uréenych pre bezni verejnost’,

- reSpektu ku zmene (na meniace sa potreby prijimatelov/lieck v Case ma poskytovatel’
reagovat’ aj spdsobom usporiadania prevadzkovych aspektov socialnej sluzby).

Vsetky uvedené principy a z nich vyplyvajice charakteristiky sa maji dodrziavat’ v kontexte
druhu poskytovanej sluzby, charakteru jej cielovej skupiny a poctu prijimatelov/liek u
konkrétneho poskytovatela. Niektoré pozadované charakteristiky su jasne definované vo
vSeobecne platnych pravnych predpisoch (napr. otazky bezbariérovosti, osvetlenia, poziarnej
bezpe¢nosti ¢i hygienickych poziadaviek). Iné vSak musi poskytovatel zadefinovat v
zavislosti od druhu poskytovanej socialnej sluzby na zéklade individualnych poziadaviek a
potrieb prijimatel'ov/liek a ich moznosti uhradzat’ vyssiu kvalitu poskytovaného ubytovania.
V ramci poskytovania socialnej sluzby moze ist’ napr. o pocet m2 plochy obytnej miestnosti
uzivanej prijimatel'om/T'kou socidlnej sluzby, o pocet spolubyvajicich osob, ¢ i o vybavenie
obytnej miestnosti. To vSetko ovplyviiuje vysku uhrady za obsluzna Cinnost’ (ubytovanie)
poskytovanu v ramci socidlnej sluzby. Je rovnako potrebné Specifikovat’, ¢o sa rozumie pod
pojmom ,,domov®, ako sa domov odliSuje od ubytovne, aky zivotny §tyl mozno oCakavat’ u
prijimatelov/liek, aki mieru anonymity potrebuju, aké su pre nich atributy bezpecnej sluzby,
a pod. Jedna skupina prijimatel'ov/lieck moéze vyzadovat’ prostredie na vysokej urovni, inym
vyhovuje skromnejsie. Aj vychodiskova uZzivatel'ska optika moze byt rozdielna: pre seniorov/
ky, ktori/é¢ prichddzaji do zariadenia pre seniorov, je potrebné vytvorit domov. Naopak pre
matku s dietatom, ktord nemé kde byvat, je nevyhnutné pontknut’ prechodné zazemie, z
ktorého by mala o najskor odist’ (Repkova K., 2015, s.151-161).

Prostredie pobytovych socialnych sluzieb

Pobytové zariadenia socialnych sluzieb su charakterizované poskytovanim ubytovania na
ur¢ita alebo neurciti dobu, ¢im sa zariadenia pre prijimatel'ov/T'ky stdvaju prechodne alebo
trvale ich domovom (aj ked’ v mnohych pripadoch ich sami za domov nikdy nepovazuju).
Okamihom prijatia zacina prijimatel’/I'ka uzivat’ stkromné a spolo¢né priestory zariadenia. Za
sukromny sa povazuje priestor, ktory uziva prijimatel’/Tka ako sukromnda osoba. Ide o izbu,
byt, ¢i primeranu ¢ast’ izby, ak je viaclozkova. V pripade, ze ide o hromadné ubytovanie, za
sukromny priestor je mozné chépat’ 16zko, no¢ny stolik, skrinku a pod. Prijimatel’/Tka ma
moznost’ zariadit' si svoj sikromny priestor podl'a vlastného uvazenia tak, aby vyjadroval
jeho/jej individualitu, zaroven vSak, aby svojimi poziadavkami neobmedzoval/a ostatnych
prijimatelov/T’ky. Vybavenie stikromnych priestorov odraza funk¢ény stav prijimatel’a/Tky
socialnej sluzby. V pripade potreby su vybavené polohovatelnym 16zkom, Sirokymi
zarubniami dveri, vhodnymi drziakmi, su v nich prispésobené toalety, je vhodne volené
osvetlenie, priestory st farebne odliSené, so zrozumitenymi orientanymi prvkami.
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Zamestnanci/kyne zariadenia si povinni reSpektovat’ sukromné priestory prijimatelov/liek a
nevykonavat” v nich ziadnu Cinnost’ bez ich pritomnosti. Vynimkou je len pripad, kedy
spravanim prijimatel’a/I'ky dochadza k naruSeniu alebo ohrozeniu ostatnych prijimatelov/liek,
spolo¢nych priestorov alebo chodu celého zariadenia.

Spolo¢né priestory st vymedzené ako priestory, ktoré pouzivaju prijimatelia/I’ky spolocne.
Ide napr. o chodby, jedalen, spolocensku miestnost, hernu, televiznu miestnost, kaplnku,
fajCiaren, terasu ¢i balkon. Aj spolocné priestory by mali svojim charakterom podc¢iarkovat
»domdci“ rdz zariadenia. Technickym vybavenim, ale aj inymi faktormi, by mali
korespondovat’ s potrebami ciel'ovej skupiny, ktorej sa socialna sluzba poskytuje.

Do prostredia pobytovych socialnych sluzieb patria este:

- priestory uréené pre zamestnancov/kyne zariadenia. Vac¢Sina z nich je v zasade dostupna
aj prijimatelom/Tkam socialnych sluzieb, preto by mali tiez spliat’ poziadavky na
bezbariérovost’.

- priestory s vyhradenym pravom vstupu, do ktorych je vstup nielen prijimatel’'ov/liek, ale
kazdej neopravnenej osoby bud’ regulovany, alebo vyslovne zakazany. Ide o priestory s
regulovanym pohybom o0s6b z bezpecnostnych dovodov. Typickym prikladom je
kuchyna, kotolna, ale aj registratira, miestnost’ s lickmi a pod. Tie musia byt zretel'ne, pre
prijimatel'ov/I’ky socidlnych sluzieb aj zrozumitelne, oznacené, respektive musia byt
vykonané opatrenia, aby sa do nich nedostali prijimatelia/I’ky so zniZzenou rozliSovacou
schopnostou.

Osobitnym druhom priestoru st evakuacné priestory, respektive tnikové cesty a pristupy k
hasiacim pristrojom, lekarnicke prvej pomoci, telefonu prvej pomoci a pod. (Repkova K.,
2015, s.151-161).

Prostredie dennych a kratkodobych pobytov

V zariadeniach, v ktorych sa socidlne sluzby poskytuji ambulantnou formou, platia rovnaké

zasady, ako v spolo¢nych priestoroch pobytovych sluzieb. Aj v takychto zariadeniach su vSak

priestory, ktoré maju intimnejsi charakter a mozno ich povazovat za ,,sukromné“. Ked'ze su

vSak pouzivané len kratkodobo, nemusi byt kladeny taky doraz na individualny charakter

priestoru podl'a predstdv a poziadaviek jednotlivych prijimatelov/liek tak, ako je to v

pobytovych zariadeniach. Spolo¢né priestory je potrebné zariadit' primarne s ohl'adom na

vid’ napr. Doporuceny, 2015; Zavadéni: http://www.mpsv.cz/files/clanky/5964/pruvodce.pdf).

Prevadzkové podmienky - priklade dobrej praxe (vyuzitelnost” prikladov samozrejme zavisi

od ciel'ovej skupiny a uc¢elnosti)

- Izby st vybavené samostatnymi zariadeniami na osobnu hygienu (toaleta a kupelna s
bezbariérovym sprchovym pristupom vhodne vybavené drzadlami).

- Izby maja samostatné TV pripojenie a pripojenie na internet.

- Poskytovatel umoziuje, aby si prijimatel/Tka vybavil/a izbu svojim zariadenim a
nabytkom, zohl'adiiujuc vSak pravidlé kvalitnej a bezpe€nej socialnej sluzby.

- Prijimatel’/Tka ma na izbe k dispozicii uzamykatel'na skrifiu, resp. trezor na uloZenie
cennosti.

- Teplotu na izbe si prijimatel’/Tka mdze podla potreby regulovat’.

- Poskytovatel ma stanovené a zdovodnené, ktoré vybavenie a zariadenie nemdze byt
akceptované (napr. postele nevhodné pre starostlivost, malé koberce z dovodu
poSmyknutia).
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- Spolo¢né priestory su z dovodu zlepSenia orientacie farebne odlisené. Jednotlivé
miestnosti su prehl’'adne a zrozumitel'ne oznacené.

- Prijimatel’/Tka mé vytvoreny sukromny priestor pre nerusené prijatie navstevy.

- Spolo¢né priestory a ich vybavenie nabytkom vyhovuji potrebam 0s6b so znizenou
mobilitou, prip. pouzivajucim naro¢nejsie pomdcky.

- Spolo¢né priestory st vybavené tak, ze si prijimatel/Tka moze sam/a pripravovat
jednoduché jedla a napoje.

- Prijimatel’/Tka ma moZznost’ vybrat’ si z viacerych druhov jedal (nie v pripade osobitnych
diétnych rezimov).

-V pripade, Ze ma poskytovatel’ izby urCené pre viac osdb, tieto su pre zabezpecCenie
intimity pri vykondvani hygienickych tikonov vybavené zastenami alebo paravanmi.

- Prijimatel’/Tka ma dostupné signalizacné zariadenie, ktorym moze privolat’ personal.

- Zamestnanci maju farebné oblecenie (Repkova K., 2015, s.151-161).

4.2 Kritérium: Urcenie postupu a sposobu spracivania a
poskytovania informacii o poskytovanej socialnej sluzbe
(informacna stratégia), ktoré si dostupné prijimatel’ovi socidlnej
sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti v prijatel’'nej a
zrozumitel’'nej forme (pisomna podoba, audio alebo video zaznam,
internetova stranka)

PrisluSny Standard

Pre prijimatel’a socialnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost’ poskytuje poskytovatel’
socidlnej sluzby také informacie o socialnej sluzbe, ktoré st dostupné, Uplné¢ a v
zrozumitel'nej forme.

Determinujuca dokumentacia ($irSi pravny ramec Standardu)

Poskytovanie informécii podla stanoveného Standardu je determinované viacerymi ucelmi a

pravnymi predpismi:

- ide o zéavizky poskytovatel'ov podporovat informované rozhodnutia zaujemcov/kyn o
socialnu sluzbu, prijimatelov/liek a ich rodin (ustanovenie §6 ods. 2 pism. b) zdkona o
socidlnych sluzbach),

- pravo Sirokej verejnosti mat’ spristupneny vymedzeny okruh informécii tykajacich sa
subjektov konajicich vo verejnom zdujme, teda aj poskytovatelov socidlnych sluzieb
(ustanovenie §96 zdkona o socialnych sluzbach v nadvédznosti na zakon €. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informaciam v ZNP),

- potrebu poskytovatel'a vyhodnocovat’ systematicky stladnost’ svojho vlastného vyvoja a
cielov s potrebami prijimatel'ov/liek socidlnych sluzieb (v nadvéznosti na K2.10),

- povinnost poskytovatel'ov socidlnych sluzieb poskytovat’ st€innost’ a informacie inym
subjektom angazovanym v socidlnych sluzbach v rozsahu ustanovenom zikonom
(ustanovenie §97 zakona o socidlnych sluzbach),

- povinnost poskytovatelov viest evidenciu prijimatelov/liek socialnej sluzby (s
osobitnymi ustanoveniami pre socialne sluzby krizovej intervencie, pre poskytovanie
socialneho poradenstva, opatrovatel'skej sluzby, prepravnej sluzby a tlmoc¢nickej sluzby;
ustanovenie §95 zédkona o socidlnych sluzbach),
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- neverejny poskytovatel raz Stvrtrocne predklada obci alebo VUC vybrané udaje o
fyzickych osobach v suvislosti so socidlnou sluzbou (ustanovenie §94c ods. 3 zakona o
socialnych sluzbach),

- zakon €. 122/2013 o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
ZNP,

- zakon €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach stuvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zakon) v ZNP (Repkova K., 2015, s.151-161).

Prislusny indikator

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany postup a spdsob spracuvania a
poskytovania informdcii o socidlnej sluzbe na mieste, na ktorom su socidlne sluzby
poskytované, v miestnej komunite a na verejnosti a podl'a neho postupuje. Poskytovatel
sociadlnej sluzby vytvara podmienky na zapojenie prijimatel'ov socidlnych sluzieb do sposobu
spractuvania, dopliania, finalizovania a overovania poskytovania informacii o socidlnej
sluzbe. Informacie o socidlnej sluzbe st spracované aj formou l'ahko citatelného textu. Na
poskytovanie informécii o socialnej sluzbe st pouzité, v sucasnosti bezne dostupné
informacné technologie. Poskytovatel' socidlnej sluzby si overuje dostupnost, Uplnost’ a
zrozumitel'nost’ informdcii o poskytovanych socidlnych sluzbach a ziskané poznatky aktivne
premieta do informacnej stratégie.

Determinujuca dokumentacia poskytovatel’a

Na G&ely napliiania $tandardu ma poskytovatel’ pisomne vypracovany dokument ,,Informacna
stratégia poskytovatel'a®. Dokument je sucastou strategickych dokumentov poskytovatela a
primarne vychadza z jeho zakladajiicich dokumentov, v ktorych definuje svoju viziu, poslanie
a ciele. Informacna stratégia napoméaha definovanu viziu, poslanie a ciele napinat’.

Okrem toho poskytovatel’ vedie:

- register podani (ziadosti) podl'a zdkona o slobodnom pristupe k informécidm a sposobu
ich vybavenia, ak je povinnou osobou v zmysle zdkona o slobodnom pristupe k
informaciam.

- evidenciu prijimatelov/liek socialnej sluzby (s osobitnymi ustanoveniami pre ustanovené
socialne sluzby) (Repkova K., 2015, s.151-161).

Praktické napiiianie §tandardu

Nad rdmec povinnosti a postupov ustanovenych v suvislosti s K2.7 je poskytovatel’ zaviazany
spracovat’ vlastni Informacnu stratégiu, v ktorej by mal:

- vymedzit' okruh relevantnych informdacii, ddt a poznatkov nazhromazdenych pocas
vykonu socidlnej sluzby vo vzt'ahu k vizii, poslaniu a ciel'om organizacie,
- spdsoby vyuzivania informadcii, dat a poznatkov pre:

- vlastné interné (nezverejnené) ucely,

- zvySenie informovanosti zaujemcov/kyi o socialnu sluzbu, jej prijimatelov/liek a ich
rodin (cez webové sidlo, vydavanie vlastného casopisu, letdkov, prispevkov v
odbornej tlaci),

- 8ir$i vlastny marketing a donorské ucely (poskytovanie informécii, dat a poznatkov
voci dolezitym subjektom a voci SirSej verejnosti),
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- podsobenie v role aktivneho komunitného subjektu (zapajanie sa do aktivit komunity,
organizovanie komunitnych aktivit),

- spOsoby a miesta zverejilovania informadcii, dat a poznatkov (napr. na vlastnom webovom
sidle, vo vlastnych priestoroch, v priestoroch inych verejnych subjektov),

- spOsoby zapdjania prijimatelov/liek a ich rodin, prip. inych vyznamnych jednotlivcov a
subjektov do tvorby materidlov informujacich o poskytovatel'ovi a jeho socidlnej sluzbe
(napr. do informaénych materidlov zakomponovavat' autentické hodnotiace vyroky
prijimatel’'ov/liek a ich rodin, prip. inych dolezitych subjektov ziskavanych systematickou,
ale 1 nahodnou evalvac¢nou ¢innost’ou),

- metédy overovania dostupnosti poskytovanych informacii, dat a poznatkov a ich
nasledného premietania do revidovanej Informacnej stratégie,

- plan osobitnych opatreni zameranych na otvorenti informacnu stratégiu poskytovatela
(napr. organizovanie pravidelnej ankety o poskytovatel'ovi v komunite),

- osoby zodpovedné za realizdciu agendy informacnej stratégie a implementacie planu
opatrent,

- pravidelné vyhodnocovanie éinnosti Informaéne;j stratégie ako néstroja napliania vizie,
poslania a ciel'ov organizacie.

Za ucelom zefektivnenia vlastnej Informacnej stratégie poskytovatel vyuziva dostupné
informacné technolégie (Repkova K., 2015, s.151-161).

4.3 Kritérium: Vypracovanie vyrocnej spravy alebo zaverecného
uctu

Prislusny Standard

Neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby a poskytovatel’ socialnej sluzby, ktorym je pravnicka
osoba zalozend obcou alebo vys$Sim uzemnym celkom, ma pisomne vypracovanil vyro¢nu
spravu v sulade s § 67a tohto zakona. Poskytovatel'om, ktorym je obec alebo pravnicka osoba
zriadena obcou alebo vys$im Gzemnym celkom ma pisomne vypracovany zavereny ucet v
sulade so vSeobecne zavdznymi predpismi (§ 16 zdkona ¢. 583/2004 Z.z. o rozpoctovych
pravidlach tzemnej samospravy). Vyro¢na sprava alebo zavere¢ny ucet st verejne pristupné,
zverejnené v ur¢enom termine a su v zrozumitel'nej forme.

Determinujuca dokumentécia ($irsi pravny ramec Standardu)

Standard sa pravne opiera o viacero pravnych predpisov, najmi o:

- zékon o socialnych sluzbach v ustanoveni §67a upravuje povinnosti poskytovatela v
oblasti vedenia uctovnictva a spracovavania vyro¢nej spravy o ¢innosti a hospodareni.
Povinnostou su viazani neverejni poskytovatelia socialnej sluzby a poskytovatelia,
ktorymi su pravnicka osoba zaloZzena obcou alebo vysSim tizemnym celkom. Vyrocna
sprava slizi pre vyssi izemny celok na posudenie, ¢i poskytovatel’ socidlnej sluzby
poskytuje socidlnu sluzbu, na ktorej poskytovanie bol zapisany do registra, a ¢i neprestal
spifat’ finanéné podmienky ustanovené zikonom na poskytovanie socidlnej sluzby.
Kontrolna pdsobnost’ inych organov nie je touto ¢innost'ou dotknuta,

- zakon ¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v ZNP. V ustanoveni §20 zakona sa uvadza, ze
,Vyrocna sprava obsahuje uctovnu zavierku za uctovné obdobie, za ktoré sa vyhotovuje
vyrocnd sprava, a spravu auditora k tejto uctovnej zavierke, ak osobitny predpis
neustanovuje inak. Vyro¢na sprava uctovnej jednotky musi poskytovat’ verny a pravdivy
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obraz a stlad vyrocnej spravy s uctovnou zavierkou uctovnej jednotky musi byt overeny
auditorom do jedného roka od skoncenia uctovného obdobia®,

- zadkon ¢. 583/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach uzemnej samospravy, ktory v
ustanoveni §16 zdkona zavizuje obec a vysSsi uzemny celok po skonceni rozpoctového
roka sthrnne spracovat’ idaje o rozpoctovom hospodareni do zavere¢ného uctu obce a
zaverecného uctu vyssieho uzemného celku,

- zakon ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni. V ustanoveni § 26 ods. 9 zdkona uvadza, Ze
»Rozpoctové organizacie a prispevkové organizacie vedu uctovnictvo, zostavuji a
predkladaju uétovna zavierku podla osobitného predpisu.38) Stitne rozpoétové
organizacie a Statne prispevkové organizacie su povinné na ziadost’ ministerstva financii
alebo spravcu kapitoly predlozit’ aj d’alSie udaje z uctovnictva® (Repkova K., 2015, s.162-
175).

Prislusny indikator

Vyro¢na sprava alebo zavereény tcet poskytuje prijimatel'ovi socialnej sluzby, jeho rodine,
komunite a verejnosti relevantné, zrozumitelné a hodnoverné informécie o Cinnosti a
hospodareni poskytovatela socidlnej sluzby za obdobie predchadzajuceho kalendarneho roka.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma presne definovany proces pripravy a spracovania vyrocnej
spravy v sulade so zdkonom a urCenych zamestnancov zodpovednych za tento proces.
Vyrocna sprava alebo zaverecny ucet su dostupné v tlacenej podobe na obvyklom a
vSeobecne pristupnom mieste v priestoroch poskytovatela socialnej sluzby a v elektronicke;j
podobe na webovom sidle poskytovatel’a socidlnej sluzby.

Determinujuca dokumentacia poskytovatel’a

Pre ucely napliania prislusného $tandardu ma poskytovatel' spracovany postup uréujici

proces pripravy a  spracovania  vyrocnej  spravy, rovnako ma  urcenych

zamestnancov/kynezodpovednych za proces pripravy a spracovania vyrocnej spravy.

Podpornt dokumentéciu nedeterminujuceho charakteru tvoria napriklad:

* uctovnictvo vedené v zmysle platnej legislativy (dokladované ro¢nou uctovnou zavierkou),

» zabezpeceny audit uctovnej zavierky (dokladované spravou auditora), ak je audit povinny,

* zverejnené vyrocné spravy spracované podla zdkonom stanovenych nalezitosti na svojom

webovom sidle,

* uctovné zavierky zverejnené vo verejnej Casti Registra uctovnych zdvierok Ministerstva

financii SR v stanovenom termine,

-« vedenu evidenciu o rozlicnych aspektoch poskytovania socidlnej sluzby (napr. o
prijimatel’och/I’kach socidlnej sluzby podla §95 zakona) (Repkova K., 2015, s.162-175).

Praktické napiiianie §tandardu

V ramci praktického napiiania Standardu poskytovatel zabezpeluje viacero dodlezitych

aktivit:

- povinnostou poskytovatela je vypracovat a ulozit do verejnej Casti registra uctovnych
zéavierok vyrocnl spravu o svojej ¢innosti a hospodareni, a to v ustanovenej lehote do15.
jula nasledujuceho kalendarneho roka,
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vyroénd sprava musi obsahovat’ zdkonom ustanovené nalezitosti tak, aby dokument
poskytoval pravdivy a verny obraz o ¢innosti a hospodareni poskytovatel'a v prislusnom
kalendarnom roku. Zakon stanovuje, ze vyrocna sprava obsahuje najma:

- prehl'ad o poskytovani socidlnej sluzby a o inom predmete ¢innosti alebo podnikania
vykonavanych poskytovatel'om v kalendarnom roku,

- ro¢nu Gctovnu zavierku a zhodnotenie zédkladnych tidajov v nej obsiahnutych,

- vyrok auditora k rocnej uctovnej zavierke, ak ju auditor overoval,

- prehl'ad o prijmoch (vynosoch) a vydavkoch (nédkladoch) poskytovatela,

- prehl'ad prijmov v ¢leneni podl'a zdrojov,

- stav a pohyb majetku a zavizkov,

- ekonomicky opravnené ndklady na jedného prijimatela/Iku socialnej sluzby podla
druhu poskytovanej socialnej sluzby za kalendarny rok.

ro¢na uctovna zavierka musi byt overena auditorom iba vo vybranych pripadoch, a to:

- ak prijmy z verejnych prostriedkov v roku, za ktory je ro¢na ucCtovna zdvierka
zostavena, prekrocia sumu 33 193 eur,

- ak vSetky prijmy poskytovatel'a socialnej sluzby prekrocia sumu 165 969 eur,

pre ucely spracovania uvedenych dokumentov poskytovatel urc¢i zodpovednu

osobu/osoby, ktord ma/ktoré maji uvedent Cinnost obsiahnuti vo svojej pracovnej

naplni; zodpovednd osoba/y aktivne spolupracuje so vSetkymi organizacnymi usekmi

poskytovatela, ktoré predkladaju podklady pre spracovanie vyro€nej spravy podla

stanovenej Struktiry,

poskytovatel’ zabezpeci, aby mali vSetci zamestnanci/kyne moznost’ ovplyvnit’ obsah

vyroc¢nej spravy, vyjadrit’ sa k jej findlnej verzii a aby bola pre nich dostupna,

poskytovatel’ dba, aby bola vyro¢na sprava spracovana zrozumitelne pre vSetky mozné

cielové skupiny, ktoré sa s nou chci oboznamit’,

poskytovatel’ spristupni schvaleni vyroni sprdvu na svojom webovom sidle, vo

vlastnych priestoroch na dostupnom mieste,

poskytovatel' vyuziva vyrocnu spravu za jednotlivé kalendarne roky ako jeden z

podkladov pre napiiianie vlastnej komunikaénej a marketingovej stratégie voéi rozliénym

cielovym skupindm (regiondlnym a lokdlnymi tvorcom politik, donorom, odbornym

skupinam, Sirokej verejnosti ako potencidlnej klientely socidlnej sluzby) (Repkova K.,

2015, s.162-175).

4.4 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

Prislusny Standard

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla prijimania,
pouzitia a zverejiiovania penaznych darov a nepeniaznych darov.

Determinujica dokumentacia (SirSi pravny ramec Standardu)

Standard vychadza z nasledovnych pravnych predpisov:

zakona €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v ZNP,
zakona €. 40/1964 Z.z. (Ob&iansky zakonnik) v ZNP
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V §§628 — 630 OZ sa upravuje, ze darovacou zmluvou darca nieCo bezplatne prenechava
alebo slubuje obdarovanému a tento dar alebo slub bezplatne prijima. Zéakladnymi
pojmovymi znakmi darovacej zmluvy je:

- definicia predmetu daru (predmetom darovania mo6zu byt peniaze, hnutelné veci,
nehnutel'né veci, spoluvlastnicke podiely k hnutelnym alebo nehnutelnym veciam,
byty a nebytové priestory, pokial’ to ich povaha pripusta, aj prava alebo in¢ majetkové
hodnoty),

- bezplatnost’ (obdarovany nie je viazany poskytnut’ protihodnotu),

- dobrovol'nost’ (predmet daru poskytne darca bez pravnej povinnosti),

- zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v ZNP (upravuje spdsob vedenia daru v uctovnictve
organizacie),

- zakon €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v ZNP (upravuje vymedzenie daru na danové
ucely).

Prislusny indikator

Poskytovatel’ socidlnej sluzby prijima petiazny dar alebo nepenazny dar vylu¢ne na zaklade
pisomnej darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej na zéklade slobodnej vole a rozhodnutia
darcu a poskytovatela socialnej sluzby. Poskytovatel' socidlnej sluzby ma presne a pisomne
definované oblasti moznych konfliktov zdujmov vyplyvajucich z prijatia pefiazného daru
alebo nepeniazného daru a urcené G¢inné opatrenia na predchadzanie ich vzniku. Poskytovatel’
socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany sposob transparentného zverejiiovania prijatych
penaznych darov a nepenaznych darov, darovacich zmliv a G€elu pouZitia peniazného daru
alebo nepenazného daru.

Determinujuca dokumentacia poskytovatel’a

Pre ucely napliiania prislusného §tandardu ma poskytovatel' spracované uréité dokumenty,

najma:

- pisomne vypracovanu smernicu o prijimani pefiaznych alebo nepenaznych darov, vratane
darov nepatrnej hodnoty (upravuje napr. postup prijatia, odmietnutia alebo vratenia daru,
ale aj maximalnu vysku pre dar nepatrnej hodnoty, ¢i vymedzenie toho, Co je za
vymedzenych okolnosti neprijatelné ako dar; rovnako vymedzuje oblasti moznych
konfliktov zdujmov vyplyvajicich z prijatia darov a opatreni na predchddzanie vzniku
takychto konfliktov),

- smernica o vedeni U€tovnictva a obehu uctovnych dokladov alebo analogické pravidla pre
uctovanie,

- vypracovany vzor darovacej zmluvy,

- urcené osoby zodpovedné za agendu prijimania darov,

- vedent evidenciu darovacich zmluv (Repkova K., 2015, s.162-175).

Praktické napiiianie §tandardu

Povinnost'ou poskytovatel'a socialnej sluzby je pisomne vypracovat’ transparentné postupy a

pravidla prijimania a pouzitia darov. Tieto by mali obsahovat’ urcité¢ pravidla zabezpecujice

eliminaciu moznych konfliktov zdujmov vyplyvajicich z prijatia darov:

- poskytovatel moze prijat penazny alebo nepenazny dar vylucne na zdklade pisomnej
darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej na zéklade slobodnej vole a rozhodnutia darcu a
poskytovatel’a,
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- poskytnuty dar moze poskytovatel pouzit' len na ucel ureny darcom v pisomnej
darovacej zmluve. Ak ucel nie je darcom v pisomnej darovacej zmluve blizSie
Specifikovany, penazny alebo nepetiazny dar sa pouzije v sulade s predmetom c¢innosti
definovanym v zriad'ovacej listine alebo zakladacej listine poskytovatela alebo v sulade
so zamermi poskytovanej socidlnej sluzby,

- poskytovatel nemdze podmienit’ uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a
poskytovanie socidlnej sluzby alebo jej sucasti poskytnutim peniazného alebo nepeniazného
daru,

- poskytovatel ma pisomne stanoveny proces rozhodovania o prijati, neprijati alebo vrateni
daru a ma urcené zodpovedné osoby, ktoré sa na tomto procese zucastiuju.

Za ucelom predchddzania moznym konfliktom zaujmov vyplyvajicim z prijatia peniazného
alebo nepeniazného daru mé poskytovatel’ definované oblasti moznych konfliktov zadujmov:

» Zameranie socialnej sluzby

Prijatie daru nemdze obmedzit' alebo presmerovat’ ¢innost’ alebo zameranie poskytovanych
socidlnych sluzieb sposobom, ktory by nebol v stlade s potrebami prijimatel'ov/liek alebo so
zakladajiicimi dokumentmi poskytovatela.

* Obsah a rozsah socialnej sluzby

Prijatie daru nemodzZe obmedzovat rozsah a obsah socidlnej sluzby poskytovanej inym
prijimatel'om/I’kou,

* Prava prijimatel’'ov/liek

Prijatie daru nemoze obmedzovat’ prava prijimatel’ov/liek, nedarcov/kyn).

» Kategorizacia prijimatel’'ov/liek

Prijatie daru nemdze viest k poskytovaniu neprimeraného nadstandardu jednotlivému

prijimatel'ovi/Tke alebo skupine prijimatel'ov/liek, a teda k akejsi ,,kategorizacii* prijimatel'ov/

liek, k tvorbe ,,elity*.

K opatreniam ustanovenym na predchadzanie vzniku moznych konfliktov zaujmov z

prijimania darov patri najmai:

- zverejiiovanie postupu pri prijimani darov na dostupnom mieste a formou zrozumitel'nou
pre prijimatelov/I'ky, ich rodiny,

- ustanovenie spdsobu transparentné¢ho zverejiiovania prijatych penaznych a nepenaznych
darov, darovacich zmluv a ucelu pouzitia peniaznych alebo nepenaznych darov v stlade s
platnou legislativou (Repkova K., 2015, s.162-175).
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