VEREJNA VYZVA

Policajny zbor aj v c¢ase vzniknutej situacie pandémie COVID-19
upozorfiuje obfanov, najmid seniorov na pachanie podvodov a kradezi pod
vymyslenymi legendami s r6znymi emotivnymi pribehmi, ktorymi sa podvodnici
snazia ziskat’ doveru seniorov, dostat’ sa do ich pribytkov, lokalizovat’ miesto ich
uspor a v nepozorovanej chvili od nich podvodne vylékat’ alebo ich okradnit o
celozivotné uspory.

Podvodnici najcastejSie volaju seniorom na ich pevné linky alebo mobily
ako ich pribuzni alebo zndmi (napr. vnuk, syn, brat) a sGrne Zziadaju pozi¢at
peniaze na rozne Ucely. Tiez sa predstavuji ako lekdri a ozndmia seniorom, Ze ich
pribuzny sposobil vaznu dopravni nehodu, lezi v nemocnici, nemdze
komunikovat, lebo si pri nehode odhryzol jazyk a surne potrebuje peniaze na
vyplatenie Skody, oSetrenie a neoznamenie pripadu policii. Vyskytuji sa aj
pripady, kedy sa pachatelia predstavuju v teleféne ako pracovnici elektrarni,
plynarni alebo vodarni (zneuZivajuc situaciu pri odpise elektrickej energie, vody
alebo plynu).

V suvislosti so vzniknutou situdciou pandémie COVID-19 sa vyskytli
pripady, kedy podvodnici kontaktovali seniorov telefonicky, Ze im pridu zmerat
teplotu, ponudkali im na predaj rozne filtre, dezinfekéné gély a ochranné ruska.
Pachatelia seniorov vzdy dorazne Ziadaju, aby nikoho z pribuznych nekontaktovali
s nikym tato zéleZitost' nepreberali a striktne dodrZiavali ich pokyny. Umyselne
volaju viackrit za sebou, aby seniorom zabranili kontaktovat' svojich pribuznych
alebo iné osoby, ktorym doveruju. Pre peniaze chodia osobne a tiez ponukany
tovar prinesu seniorom do ich pribytkov. Nie je vylicené, Ze seniorov méZu
pachatelia kontaktovat' aj osobne priamo v ich pribytkoch s ponukou réznych
sluZieb (napr. ndkup potravin) alebo predaja liekov na ochranu pred koronavirusom
alebo na podporu imunitného systému.

V tejto stvislosti Policajny zbor

1. upozoriiuje seniorov, aby boli obozretni vo¢i neznamym osobam, ktoré ich
telefonicky kontaktuji z réznych pri€in (napr. meranie teploty, predaj filtrov,
ochrannych rasok, dezinfekénych gélov a pod.) a Ziadaju od nich peniaze,

2. odporuca seniorom, aby si skutoénosti uvadzané v telefonickom rozhovore
s neznamou osobou ihned’ overili u svojich pribuznych alebo inych 0sob, ktorym
doveruju,

3. vyzyva seniorov, aby nevyberali svoje finanéné Uspory pre cudzie osoby zo
svojich uctov alebo vkladnych kniziek a neddvali peniaze osobam, ktoré
nepoznaju,

4. odporuca seniorom, aby nevpustali cudzie osoby do svojich pribytkov a boli
opatrni pri internetovych nakupoch a overili si predajcov e-shopov,

5. ziada senmiorov, aby v tychto pripadoch, alebo v pripadoch, kedy vznika
podozrenie z podvodného konania, ihned’ kontaktovali Policajny zbor na &isle
158.



Penazna vyhra, kontrola ¢ ,
Nestante sa obetou

SENIORI, POZOR

bankoviek, zvysenie dochodku,

predaj tovaru natlakovych predajnych akcii

Dostali ste pozvanku na predajnu alebo prezen-
tacnu akciu, zaujimavy vylet alebo bezplatnu
veceru s moznostou vyvhodného nakupu a S§ancou

Pri dverach vam zazvoni cudzi clovek alebo viac
osOb, ktoré sa vydavaju za zastupcov réznych
institucii, ponukaju vam finanéni pomoc,

zvysenie dochodku, predavaju rozne vyrobky
(napr. hrnce, noze, deky, stavebné naradie,
zdravotnicke pomocky) alebo ponukaju rozne

ziskat darcek zadarmo?

Skor ako sa na takuto akciu vyberiete:

prace. Kontaktovat vas moézu aj telefonicky 1. Udaje o organizatorovi na pozvanke si preverte.
s umyslom vylakat od vas adresu vasho pobytu, 2. Poradte sa s pribuznymi.
S 3. O radu mbzete posiadat aj na bezplatnej
s ki il SENIOR LINKE 0800 172 500.
nicl . : . :
odvo c . m_ozu ws.t“.pmm,t ,a . o 4. Nikdy svoje osobné doklady neodovzdavajte
=» pracovnici Iste] spoloCnosti, ktori vam prisli i g
S WE o = 4 organizatorom.
odovzdat vyhru, vymenit odkvapové rary alebo |
5. V3etky dokumenty, ktoré podpisujete si pozorne

vykonat vykopove prace;

=¥ prislusnici Policajného zboru, ktori vam prisli
skontrolovat pravost bankoviek alebo inkasovat
pokutu za dopravnu nehodu vasho pribuzného;

preditajte.
Nesuhlaste s navrhom predajcu, Ze vas odvezie do
banky alebo domov pre peniaze.

=» pracovnici socialnych uradov, ktori vam prisli 7. Aksi nle{':n kﬂ?'te' vzdy trvajte na vystaveni
zvysit déchodok &i vyplatit prispevok; potvrdenia o kipe tovaru.
8. UZito¢né informacie o predajnych a prezentaénych

-» podomovi predajcovia, ktori vyhodne predavaju
rozny tovar.

Co urobit:

1. Nikdy nevpustajte takéto osoby do svojich
pribytkov, nerozpravajte sa s nimi a neostavajte
S nimi osamote.

2. Neprejavujte zaujem o ponukanu sluzbu
alebo kupu tovaru.

3. Zdrzte sa takého konania, ktoré by mohlo
cudziemu Cloveku napovedat, kde mate uloZzené
svoje uspory alebo cennosti.

4. Ziadna spoloénost nevyplaca penazné vyhry
v hotovosti prostrednictvom svojich
zamestnancoy, €I iInych oséb.

akciach a o ochrane prav spotrebitela najdete na
WWW.S0i.sk.

Ak na vas cudzie osoby
vyvijaju natlak alebo
mate pocit ohrozenia

pri komunikacii s cudzimi oﬁobami

BUDTE OPATRNI
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Policia opakovane zaznamenava trestnu
cinnost pachanu na senioroch. Osoby
vyssieho veku sa pre svoju dovercivost

a nepoucitel'nost stavaju casto obetami
podvodov a kradezi. Pachatelia sa pod
roznymi vymyslenymi zamienkami dostavaju
do blizkosti seniorov, uvedu ich do omylu,

a podvodom ci obycajnou kradezou ich
pripravia o celozivotné uspory alebo cenné
predmety.

dneho konania pachateloy

Ei&ki}iﬁﬂ uzitocnych rad.




PozZicanie penazi cez telefon

Niekto zavola na vas telefon, predstavi sa
ako vas pribuzny a ziada pozicat peniaze
alebo sa predstavi ako lekar a oznami vam,
ze vas pribuzny sposobil vaznu dopravnu
nehodu, nemoze komunikovat a poprosil ho,
aby od vas vypytal peniaze na uhradu skody.
Umyselne vola viackrat za sebou, aby ste
nestihli kontaktovat pribuznych. Nakoniec
pre peniaze nepride osobne, ale posle inu
osobu.

Co urobit:
1. NepoziCiavajte peniaze cudzim osobam.

2. lhned po telefonate si overte, ¢i vas skutoéne
kontaktoval vas pribuzny alebo lekar.

3. Obratom im zavolajte, overte si skutoénosti.
ktoré vam boli oznameneé.

4. Ak nevolal vas pribuzny ani lekar, niekto sa za
neho vydava, méze ist o podvodnika.

5. Cez telefon neposkytujete Ziadne udaje.

SENIORI,

nedavajte peniaze osobe,
ktoru nepoznate, ani ked vam tvrdi,
ze ju poslal vas pribuzny.

PoziCanie penazi na operaciu

Cudzia osoba vas oslovi s prosbou, aby ste
je] ukazali cestu do nemocnice. Tvrdi, ze nie
je tunajsia. Poprosi vas, aby ste nasadli do
jej auta. Nasledne upenlivo prosi, aby ste
jej pozicali peniaze na operaciu pribuzného,
ktory mal tazka nehodu a lezi v nemocnici v
kritickom stave. Ak nemate peniaze pri sebe,
je ochotna vas odviest domov, k bankomatu
alebo do banky. Castokrat ako zabezpeku, ze
vam peniaze vrati ponukne kufrik s peniazmi
v cudzej mene.

Co urobit:
1. Nikdy nepristupujte na takuto poziadavku.

2. Vyhybajte sa komunikacii s cudzimi osobami.

3. Nikdy nesadajte cudzim osobam do ich auta.

4. Nesuhlaste s tym, ze vas odvezi domoy,
k bankomatu alebo do banky.

5. Nikdy nechodte do banky vyberat peniaze
pre cudziu osobu, aj ked tvrdi, Ze vam ich vrati.

6. Nevpustajte cudzie osoby do svojho pribytku.

SENIORI,

nedavajte peniaze osobe,

ktoru nepoznate, ani ked vam tvrdi,
ze ich surne potrebuje pre pomoc inému
a slubuje, ze peniaze vrati.

Odpocty plynu, vody, elektriny...

Pri dverach vam zazvoni cudzi clovek
a predstavi sa ako pracovnik plynarni,
elektrarni alebo vodarni. Oznami vam, ze
prisiel odpisat stav plynomeru, vodomeru
alebo elektromeru alebo vam prisiel vyplatit
preplatok Ci inkasovat nedoplatok.

Co urobit:
1. Majte na pamati, Ze pokial je to mozné,
odpocty sa vykonavaju z verejne dostupného
miesta alebo zo spoloénych priestorov
v bytovych domoch.

2. Osoby vykonavajuce odpocty su povinné
preukazat sa poverenim spolo¢nosti na vykon
odpoctov a na poziadanie aj ob¢ianskym
preukazom.

3. Ak je potrebné vykonat odpocet priamo
v obydli, poziadajte ich, aby sa preukazali
poverenim aj obCianskym preukazom.

4. Pokial mate pochybnosti, Ze ide o skutoénych
zamestnancov spolo¢nosti, nevpustajte
takéto osoby do svojho pribytku.

5. Preplatky ani nedoplatky za sluzby sa
neuctuju priamo zamestnancami spolo¢nosti.

6. Nikdy nedavajte peniaze takymto osobam.

. VZdy sa poradte s pribuznymi.

SENIORI,

neverte osobam, ktore tvrdia, ze vam
prisli vyuctovat preplatok ci nedoplatok,

nakol'ko si spolocnosti tieto neinkasuju

v hotovosti navstevou u odberatela.



SENIORI, POZOR

nestante sa obetou zlodejov a podvodnikov

Vv /
pri komunikacii s cudzimi osobami BUDTE OPATRNI

Policia opakovane zaznamenava trestni Ginnost pachani na senioroch.
Osoby vyssieho veku sa pre svoju dévercivost, dobrosrdecnost a nepouéitel-
nost stavajii €asto obetami podvodov a kradezi.

Podvodnici sa skryvaji v osobach, ktoré sa na seniorov obracaju
s naliehavou prosbou o finan¢na pomoc. Kontaktuja ich telefonicky, oslovuji

ich na ulici alebo navstevuji priamo
v pribytkoch. Predstavuju sa ako

pribuzni, lekari, zamestnanci

socialnych a obecnych tradov

1. Ak vas kontaktuje telefonicky osoba, ktoré sa vydava a_ ,n_vc : o,
za vasho pribuzného alebo osetrujuceho lekara alebo pracovnici elektrarni,
vasho pribuzného a ziada o finanéni pomoc, - plynarni ¢i inych spoloénosti.
obrat?'rrl. si c?verte s.kutoc':nos'ti, ktoré 'uvédza. Casto vystupuiji ako

2. NepozicCiavajte peniaze cudzim osobam. predalcovla rézneho tovam.

3. Nikdy nesadajte cudzim osobam do ich auta
aj ked' posobia doveryhodne.

4. Nerozmienajte (nevydavajte) peniaze cudzim osobam, ak tvrdia, ze maju bankovku vy$$ej nominalnej
hodnoty.

5. Zdrzte sa takého konania, ktoré by mohlo cudziemu é&loveku napovedaf, kde mate ulozené svoje
uspory alebo cennosti.

6. Nikdy nedévajte peniaze osobe, ktorii nepoznate, ani ked vam tvrdi, Ze ich surne potrebuje pre
pomoc inému, napr. na operaciu a slubuje, ze peniaze ¢oskoro vrati.

7. Cez telefon nikdy neposkytujte osobné tidaje, ani idaje o financnych ¢i rodinnych pomeroch.

8. Osoby vykonavajlice odpoéty vody, plynu &i elektriny su povinné preukazat sa poverenim
spolocnosti na vykon odpoétov a na poziadanie aj obCianskym preukazom. Neverte osobam,
ktoré tvrdia, Ze vam prisli vyictovaf preplatok &i nedoplatok.

9. Neverte osobam, ktoré tvrdia, Ze ste sa stali whercom a prisli vam vyplatif vyhru. Ziadna spoloénost
nevyplaca penazné vyhry v hotovosti prostrednictvom svojich zamestnancov & inych osab.

10. Cudzie osoby nikdy nevpustajte do svojho pribytku a nezostavaijte s nimi osamote.
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kontaktujte poLiCIU
g alebo

na cisle 15
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SENIORI. POZOR i
) NIEKTO ZIADA O PENIAZE!

Nestante sa obetami podvodnikov, ktori vam volaju ako vasi pribuzni,
ako lekari, ¢i zdravotné sestry a Ziadajiu pozZicat peniaze na rozne ucely.
Volajici vam oznami, Ze vas pribuzny zapricinil dopravna nehodg Wy
pri ktorej niekoho zranil, neméze komunikovat, lezi v nemocnici
a surne potrebuje peniaze na zaplatenie skody, osetrenie
alebo vyplatenie penazi poskodenému, aby pripad B
neoznamil policii. Podvodnici vzdy volajii viackrat za sebou,
nlekody aj v neskorych noénych hodinach. Ziadajii,
aby m peniaze, ktoré mate doma alebo v banke
vzdali neznémym osobam, ktoré si ich pridu
evziat oso ; ine alebo vas Ziadaji, aby ste ich vioZili |
~ na konkrétne &islo iétu v banke, ¢i poslali na uéd
~ cez finanénii sluzbu do zahramleh i
 Pocas hovoru vis dérazne upozor
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NEVERTE EMOTIVN M
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“PRlBEHu PODVODNIKA'



AN W £a)) B NATELEFONATY, V KTORYCH VAS |8
JLINIVIN . ¥ NIEKTO ZIADAO PENIAZE!

DOSLEDNE DODRZIAVAJTE NASLEDOVNE RADY!

1. Nekomunikujte s osobou, ktora sa v telefone vydava za vasho prihuzne oy /
lekara, ¢i ini osobu a Ziada od vas peniaze na rézne icely! S

2. Nikomu nehovorte do telefonu kolko penazi mate doma aley v Imnk | ,;’ R
- 3. Pri podozrivych telefonatoch, v ktorych od vas niekto zla o i
Ihned' ukoncite hovor!

4. Ak sa volajuci vydava za vasho pribuzného alebo vola v jelm x __'
obratom si u pribuznych overte informacie, ktoré vam uvlodol; ,,L_.

5. lhned volajte svojim pribuznym alebo znamym, ktorym dov
aky ste mali telefonat, porad'te sa s nimi!

6. Neriadte sa pokynmi volajiceho podvodnika a ne
ktory vam do telefonu rozprava!

7. Nikdy si nepoziciavajte peniaze od s

8. Nikdy nevyberajte pre volajuce
z osobnych uctov, z vkladnyck
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SENIORI, SME TU PRE VAS!

Povedzme STOP podvodnikom

Sucasny krizovy stav v sivislosti s virusom COVID-19 niti najma starSiu generaciu zostat ¢o
najviac doma, za zatvorenymi dverami. Tuto situaciu vo svoj prospech moézu zneuzit podvodnici,
ktorych konanie Vas (nielen pocas tejto doby) méZe pripravit o znaéni éast majetku alebo
celozivotnych tspor.

Odporicame Vam preto riadit sa nasledujiicimi radami:

v ak Vam niekto zazvoni/zaklope, pozrite sa cez pozorovaci priestor alebo z okna. Ak sa za
dverami nachadza neznama osoba, pred otvorenim sa spytajte, v akej veci prichadza.

v ak Vas niekto oslovi s tym, Ze Vam zmeria tlak/teplotu a vykona test na virus, budte
obozretni. MoZe ist o podvodnika, ktory si za faloSny test vypyta finanéni hotovost.

v ak Vam niekto poniikne nakup potravin alebo ini pomoc, ktora vyzaduje odovzdanie Vasich
financii/platobnej karty, overte si, ¢i ide o aktivitu mesta/obce, v ktorom Zijete.

v ak Vam niekto poniikne podomovy predaj riSok/dezinfekcie a pod., nepristupujte na kipu.
Méze ist o podvod s predrazenou cenou a faloSnymi/nekvalitnymi pripravkami.

v/ ak Vas neznama osoba presviedéa, aby ste podpisali ,vyhodni“ zmluvu, ktorej
nerozumiete alebo neviete, o ¢o v nej ide, s najvacSou pravdepodobnostou ide o podvod.

v/ ak dostanete e-mail, v ktorom je uvedené, Ze mozete velmi vyhodne zhodnotit svoje
peniaze, vziat si Uver s nizkym urokom, zmenit banku a pod., overte si tito informaciu.

v/ budte opatmi pri on-line objednavkach, najmé ak ide o v sGéasnosti Ziadany tovar
(raska, dezinfekciu atd.). Ak si nie ste isti, poZiadajte o nazor osob, ktorym doverujete.

N

Ak budete svedkami takéhoto alebo
podobného konania, nevahajte tieto
skutoénosti oznamit policii na cisle 158.
Ak ste sa stali obetou trestného ¢inu
alebo mate pocit, Ze by ste sa nou mohli
stat, kontaktujte Informaéni kancelariu
pre obete vo Vasom krajskom meste

Pondelok - platok 8:00 - 15:00 hod.

H H b4 Banska Bystrica Nitra Presov
telefonicky alebo on-line poradiou na 0053/608 760 037/6549324  051/70 82458
www.prevenciakriminality.sk

. i s
Y pravom _ qudnom ‘r.ohu. N_a 'tefo 0961/046 014 032/7411250  055/60 01445
internetovej stranke najdete aj dalSie -
wer w2 » & o Trnava a
uzitocné informacie. | 033/55 64709 041/51 17 425 |

Upozormiujeme, ze tento letdk ma vyslovene nauény charakter a nikto, kto Vam
ho poskytne, od Vas nebude zZiadat financie, osobné informacie ¢i udaje.

Narodny projekt ,ZlepSenie pristupu obeti trestnych &inov k sluzbam a vytvorenie kontaktnych bodov pre obete* je realizovany odborom
prevencie kriminality kancelarie ministra vnitra Slovenskej republiky. Projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu.



